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  مقدمه
نقـش  ،  نامه به منظور بررسي و واكاوي مفهوم اعتماد اجتمـاعي          اين پژوهش 

و ،   آن كننـده    و تـضعيف   كننـده   عوامـل ايجـاد   ،  آن درجامعه و روابـط اجتمـاعي      
  . وضعيت اعتماد اجتماعي در جامعه تهيه شده است

 اعتماد اجتماعي در جامعه ما وضعيت خوب و مناسـبي           ،به نظر نويسندگان  
 5/24 ،هاي ايرانيـان    ها و نگرش    ساس نتايج دومين پيمايش ملي ارزش     برا. ندارد

تواننـد بـه ديگـران         زنان معتقد بودند كه نمـي       درصد از  2/33  مردان و  درصد از 
لذا لازم است ضمن واكاوي و بررسي دقيق ايـن مفهـوم مطالعـاتي              . اعتمادكنند

معـه انجـام    جهت يافتن راهكارهايي به منظور افـزايش اعتمـاد اجتمـاعي در جا            
لفين اين مقالات معتقدند كه راهكار افزايش اعتماد اجتماعي از طريـق            ؤم. گيرد
هايي كه در آن      ها و موقعيت    يعني مكان . اي جامعه است    هاي خرد و واسطه     گروه

  . يابد اعتماد ايجاد و توسعه مي
. نامه شامل پنج مقاله تأليفي و يـك مقالـه ترجمـه شـده اسـت            اين پژوهش 

. ول به بررسي معنـا و مفهـوم اعتمـاد اجتمـاعي پرداختـه شـده اسـت           درمقاله ا 
ي شناس جامعههاي كلاسيك و متأخر  نويسنده تلاش كرده است با بررسي تئوري

و علوم سياسي و با تأكيد بر نظريات متأخر معني و مفهـوم مناسـبي از اعتمـاد                  
  . اجتماعي ارائه دهد

 مورد بررسـي قـرار گرفتـه        در مقاله دوم وضعيت اعتماد اجتماعي در كشور       
هاي ايرانيان  ها و نگرش نويسنده با استفاده از نتايج دو پيمايش ملي ارزش . است

تلاش كرده است وضـعيت  ، كه توسط وزرات فرهنگ و ارشاد اسلامي انجام شده   
  . اعتماد اجتماعي در كشور را بررسي كند

در  (NGO)هـاي غيـر دولتـي     هـا و انجمـن   در مقاله سوم به بررسي سازمان  
هدف نويسنده اين است كـه بـا بررسـي نقـش ايـن              . شده است اعتماد پرداخته   

،
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ها در كشور را توضـيح        ها در ايجاد اعتماد اجتماعي وضعيت اين سازمان         سازمان
  . دهد

در مقاله چهارم به بررسي نقش و تاثير خانواده بر ايجـاد اعتمـاد اجتمـاعي                
د اسـت كـه خـانواده و رفتارهـاي          مولف در اين مقاله معتق ـ    . پرداخت شده است  

هـا و     اعتماد اوليه را در افـراد ايجـاد و آن را بـه سـاير سـطوح گـروه                  ،  اعضاء آن 
  . دهد نهادهاي جامعه گسترش مي

 در اعتماد اجتماعي مـورد توجـه قـرار          داري  ديندرمقاله پنجم تأثير و نقش      
هـاي   رياي است در خـصوص تـاثير نـابراب     مقاله ششم ترجمه مقاله   . گرفته است 

مولفين اين مقاله معتقدند تا هنگـامي       . اجتماعي اجتماعي و اقتصادي بر اعتماد    
در جامعه  ) هاي اجتماعي   توزيع نابرابر ثروت و فرصت    (هاي اجتماعي     كه نابرابري 
  . و توسعه اعتماد در جامعه بودگيري  توان شاهد شكل  نميوجود دارد

ه اعتماد اجتمـاعي در نظـم و        اميد است اين مقالات بتوانند اهميت و جايگا       
  . و وضعيت آن در جامعه بيان كنند، سامان اجتماعي

  
  

  هاي فرهنگي و اجتماعي معاونت پژوهش
  



  اجتماعي در جامعه نظريات مربوط به اعتماد و ها تئوري
  *مرتضي زين آبادي

  چكيده
 و اين مقاله بررسي نظريات و تئـوري هـاي جامعـه شـناختي اعتمـاد                 هدف

.  اسـت آنو تاثير اعتماد در جامعه و عوامل موثر در ايجاد و تغييـر    بررسي نقش   
ي در خـصوص    شناس ـ  جامعـه  بررسي نظريات كلاسيك و مدرن       به همين منظور  

نقطه توجه و تمركز اين مقالـه       . در دستور كار قرار گرفته است     اعتماد اجتماعي   
ويامـا و   فرانـسيس فوك  ،  نظراني همانند آنتوني گيـدنز     بر نظريات مدرن و صاحب    

و تــداوم اعتمــاد را حفــظ و گيــري  كلمــن مبنــاي شــكل. جيمــز كلمــن اســت
از نظر گيدنز اعتماد مخصوص روابط پيچيده و رسمي است          . داند  مي ارضاءمنافع

 يو. شـود   محـسوب مـي   انتزاعي و مدرن امروزي     ،  و لازمه روابط در جوامع نوين     
ييـر مفهـوم آنهـا در       مهمي در اعتماد دارند و تغ     نقش   معتقد است زمان و مكان    

فوكويامـا  . وجود اعتماد در برقراري روابط را ضروري سـاخته اسـت          ،  دوره مدرن 
تمركـز وي بـر     . نيز با رويكردي اقتصادي به بررسي مفهوم اعتماد پرداخته است         

هـاي   حفظ سرمايه اجتمـاعي بـه عنـوان مجموعـه معينـي از هنجارهـا و ارزش                

                                                           
  . كارشناس ارشد پژوهشگري علوم اجتماعي* 
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وري اقتـصادي     هـا و افـزايش بهـره        غيررسمي است و اعتماد در حفظ اين ارزش       
  . كند نقش مهمي ايفا مي

  واژگان كليدي
سـرمايه  ،  رانـسيس فوكويامـا   ، ف جيمز كلمن ،  آنتوني گيدنز ،  اعتماد اجتماعي 
  . اجتماعي و مدرنيته



 

  مقدمه
، هاي رفتاري مبتني بر ناديده گـرفتن اصـول و قواعـد اخلاقـي               چرايي شيوه 

خودداري از تمكـين يـا      ،  ه تعهدات و قوانين   توجهي ب   بي،  روابط سست و ناپايدار   
توان تبيـين آن      اي است كه مي     هاي تخصصي مسئله    زني در برخورد با نظام      چانه

بـه  ،  توان با ارجاع بـه كنـشگران   از سويي مي . را در عوامل مختلفي جستجو كرد     
هاي مذهبي و يا فردگرايـي اشـاره كـرد و از سـوي ديگـر و در سـطح             بندي  پاي

، هـاي جامعـه   توان عـدم انـسجام سـاختاري ميـان نظـام         جامعه مي ساختارهاي  
ناكارآمدي مديريتي و يا ماهيت جديد و بديع برخي از ايـن            ،  نابساماني سازماني 

  . ها و لذا دوران گذار را عامل اساسي تلقي كرد نظام
اين واقعيت را بايد پذيرفت كه جامعه جديد الزامـات و شـرايط جديـدي را                

 گذشته آشنايي و روابط چهره به چهره اعـضاي يـك محلـه يـا                اگر در . طلبد  مي
امروزه ، گشت  گيري روابط و تعاملات اجتماعي ميان مردم مي         منطقه باعث شكل  

نياز بـه   ،  ها  براي شكل دادن روابط با توجه به گستردگي و فراواني دامنه فعاليت           
صيات هـا و خـصو      ترين ويژگي   هاي ديگري است كه يكي از مهم        شرايط و ويژگي  

  . براي ايجاد اين روابط داشتن اعتماد است

  عتماد ا مفهوم -1
ت و  كنه سـاز مـشار    ي است و زم   ي مهم روابط انسان   يها   از جنبه  يكي 1اعتماد

 مختلـف  يها نهيت را در زمكاعتماد مشار. باشد  ي جامعه م  يان اعضا ي م ياركهم
 يرا بـرا  ل افـراد    ي ـده و تما  ي سرعت بخش  ي و فرهنگ  ياجتماع،  ياسيس،  ياقتصاد

  . دهد يش مي مختلف جامعه افزايها  با گروهياركهم

                                                           
1. Trust 
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، يسك ـار بـه    ك ـواگذاشـتن   ،  ردنك ـه  ي ـك مترادف با ت   ياعتماد در زبان فارس   
در . )201ص،  1369،  ديعم( شود  يار گرفته م  كباور و اعتقاد به     ،   وثوق،   نانياطم

در . ه اسـت   مورد استفاده قـرار گرفت ـ     1مانيلمه ا كمعادل  ،   ز اعتماد ين ن يزبان لات 
نان ي و اطم  يگريم در برابر اراده د    يتسل،   مفهوم وثوق و اعتماد   ،   مانيلمه ا كشه  ير

  . به شخص مستتر است
ارائه يك تعريف مشخص و قطعي از اعتماد اجتماعي كاري سخت و نشدني             

هاي بسياري است كه براي  مترادف، كند آنچه موضوع را بيشتر پيچيده مي. است
، اتكا داشتن،  اطمينان،  تحمل و برادري، همدلي،  اشتراك له از جم  آن وجود دارد  
تـوان آنـرا برآينـد و     اما در كل مي. و غيرهتكيه كردن به ديگري ،   آرامش داشتن 

اعتمـاد  . گيري روابط اجتماعي دانـست       براي شكل  3 و محركي  2ماحصل انگيزش 
ــايي چــون  ــستلزم معياره ــشهود؛ اجتمــاعي م ــت، 4صــداقت م ــات، 5 عيني ، 6 ثب

هايي است كه روابط افراد را بر اساس عمـل             و همه آن چيز    8انصاف،  7 ايستگيش
از اين رو لازم اسـت در بررسـي   . بخشد ها تداوم و وسعت مي   مداوم به اين ملاك   

علاوه بر توجـه بـه ابعـاد    در آن آنرا به مثابه ساختاري در نظر گرفت كه      ،  اعتماد
ي نيز به طور همزمان توجـه       هاي فرهنگي و اجتماع     شخصيتي و فردي به زمينه    

 و اعتماد را بر روي پيوستاري تصور كرد كه اجزاء و ابعـاد اصـلي آن در                  شود  مي
تنها در چنين حـالتي اسـت كـه         . وار با يكديگر قرار گرفته باشند      زنجيره ارتباط

  . اعتماد را در درون يك جامعه به شرح و تفصيل نشست توان تماميت مي

                                                           
1. Faith 
2. motivation 
3. impetus 
4. perceived honesty  
5. objectivity 
6. consistency 
7. competence 
8. fairness 
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 يردهـا كيز بـا توجـه بـه رو       ي ـ ن ي علوم اجتمـاع   نظران  شمندان و صاحب  ياند
ــشناس  ــاگون خــود در حــوزه روان ــه، يگون ــصاد، اســتيس، يشناســ جامع و ، اقت

 از مفهوم اعتماد ارائه     ي مختلف يرهايف و تفس  ي و غيره تعار   ي اجتماع يروانشناس
  . اند  قرار دادهين موضوع را مورد بررسي از ايا دام ابعاد جداگانهكاند و هر داده

 به هم   ياني بن ياعتماد اجتماع ،  يل معتقد است مشخصه جوامع شهر     يووكتو
ند ك يجاد مي را ايه روح شهروندك عام   يها  تي با هم و وابسته به فعال      ياركو هم 
  . )Tocqueville. 1968(است

 ـ  ي ارزش ي رفتار عقلان  1وبر  را وابـسته بـه وجـود و حـضور اعتمـاد             ي و عقلان
توانـد    ين اعتماد م  يا.  است ي و گروه  يرده منشا آن منافع ف    ك ياعتماد. داند  مي

اعتمـاد بـر روابـط و       ،  از نظر وبـر   . ها داشته باشد    تي در انواع مشروع   ينقش مهم 
.  استوار است  ير عقلان ي غ يها   و بر مشخصه   3 و فرهمندانه  2ي سنت يها  تيمشروع

هـم وجـود    5منـد   هـدف ي و عقلان4يارزش ـ  ي عقلانين نوع اعتماد دررفتارهايا
ت روابـط دو    ي ـه ماه ك ـن قدرت است    يا،   در روابط و تعهدات دوجانبه     مثلاً. دارد

د و بسط روابـط و      ي در جواع جد   6يراسك رشد بورو  ظاهراً. دهد  يل م كجانبه را ش  
 در جامعـه    يگر نقش مهم  يه اعتماد د  كن باشد   يد نشانه ا  ي با ي عقلان يساختارها

ل هـم  ي ـمكن دو باعـث ت  ي ـ ا يه همزمـان  ك ـرد  ك ـ يد م ـ يكبه هرحال وبر تا   . ندارد
 نظـم   كي ـج خـود را بـصورت       يبنا به گفته وي توافقات دوجانبـه بتـدر        . شود  يم

  . ت استي بر مشروعيه مبتنك ينظم ؛دهد يد نشان ميجد
 يبـه اعتقـاد وي نـوع       و بـرد  يم ـ اركمان به   يلمه ا كمعادل    اعتماد را  7مليز

ا  ي ـ ي در جـواع سـنت     8سي تـون  يارهـا كدر  . اعتقاد به افراد جامعه اسـت      مان و يا
                                                           

1. Weber 
2. Traditional 
3. Charismatic 
4. Value-Rational 
5. Objective-Rational 
6. Bureaucratization 
7. Simmel 
8. Toennies 
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 افـراد   ي بـرا  يلتيفـض ،   ي اعتماد مانند احترام و حس تعلق شخـص        1شافت نيگما
  .  استي و رسمير شخصي اعتماد غ2شافت ه در جوامع گزلك يدر حال، است

 عامل ايجاد اتحـاد و انـسجام اجتمـاعي و ثبـات و نظـم را اعتمـاد                  3پارسونز
كنـد كـه ديگـران        مـي اين باور را در افراد ايجـاد        ،   به عقيده وي اعتماد   . داند  مي
. كـشند  منظور دستيابي به يك موقعيت گروهي از منافع شخـصي دسـت مـي             به

هايشان عمـل     شود كه ديگران به تعهدات و مسئوليت        اعتماد در واقع موجب مي    
داند كـه     وي نظام منسجم را نظامي مي     . كنند و موقعيت ديگران را درك نمايند      

عتماد كرد كه اين امر خود به پايـداري         بتوان به عاملان آن در انجام وظايفشان ا       
  . )25 :1380. انعام(كند  و نظم سيستم اجتماعي كمك مي

 بـه   يسي ـسفورد انگل ك ـ كـه از فرهنـگ آ      يف ـي مفهوم اعتماد را با تعر     4دنزيگ
 يا بـه نـوع    كا ات ي 5نانيند و اعتماد را به عنوان اطم      ك يت گرفته است آغاز م    يعار
بـه  . ندك يف م ي توص يا  ا گفته يقت عبارت   يقنان به ح  يا اطم يا صفت و    ي،  تيفيك

  . )37 :1377، دنزيگ(باشند  يا با هم مرتبط مكنان و اتيماعتقاد وي مفهوم اط
 در ارتبـاط اسـت و       كسي با ر  يا  ژهيه اعتماد به نحو و    ك معتقد است    6لاهمن

،  به صـورت آگاهانـه در ذهـن فـرد          يشقوق مختلف ،  ه اعتماد مطرح است   كآنجا  
ه ك ـ يفـرد .  روش وجـود دارد    كي ـردن  كدر خصوص اعمال    ي  گير  مي تصم يبرا

ه ك ـحـال آن  . نـان قـرار دارد    يت اطم يرد در وضع  يگ  نمي شقوق مختلف را در نظر    
بـا مـسأله    ،   در مقابله با خطرات دارد     يه شقوق مختلف را شناخته و سع      ك يسك

  . )29:همان(ار دارد كاعتماد سرو 

                                                           
1. Gemeinschaft 
2. Geselschaft 
3. Parsons 
4. Giddens 
5. Confidence 
6. Lahman 
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،  دادياست از انتظار وقوع رو    ز معتقد است كه اعتماد عبارت       ي ن 1چيمورتن دو 
ه در صـورت بـرآورده شـدن        ك گردد   ين انتظارات منجر به رفتار    يه ا ك يبه طور 

ن صورت  ير ا يند و در غ   كجاد  ي ا ي در و  ي مثبت يزشي انگ يامدهايپ،  انتظارات فرد 
  . (Henslin. 1968. p139)  داشته باشدي در پي منفيامدهايپ

 را مورد توجه قرار داده و به        3ياديد بن اعتما،   شناختي  روان در بعد    2سونكيار
ه ك ـرامـون   ي پ ياي ـ است نـسبت بـه خـود و دن         ينگرش،  يادياعتقاد او اعتماد بن   

از نظـر   . )1378:64،  دنزي ـگ( اسـت    يل زنـدگ  ي ـ در اوا  يات شخـص  يحاصل تجرب 
وي دين را عامل و موثر در ايجـاد  . اعتماد ناشي از ايمان و اعتقاد است اريكسون

سـنگ  ،  در واقـع ، اعتماد زاييده مراقبـت و دلـسوزي  «: گويد مياعتماد دانسته و   
وجه مـشترك همـه اديـان تـن دادن و تـسليم             . بناي فعليت و تحقق دين است     
 يـا روزي دهنـدگاني اسـت كـه سـعادت      دهنـده  ادواري كودك وار به يك روزي   

  . (Erikson. E. 1968. p242) »كنند زميني و همچمنين سلامت معنوي را اعطا مي
، ستير ن يي ثابت و بلا تغ    يصه شخص ي خص كي معتقد است اعتماد     4سونجان

، جاد ارتباط ي ا ي و برا  بودهر  ييه پيوسته در حال تغ    ك از روابط است     يا  ه جنبه كبل
ه تـرس از طـرد شـدن را         كند  كجاد  ينده از اعتماد را ا    ك آ ييد بتواند فضا  يفرد با 

 ,Johnsom, 1993) ش دهـد يد را افزايت و تأييرش و حمايد به پذياهش و امك

p. 66 ( 
دانسته و اعتماد     گران  ينش با د  كردن عنصر خطر در     ك اعتماد را وارد     5لمنك

  . (Colman. 1960)داند  يرا با مخاطره در ارتباط م

                                                           
1. Deutsch. M 
2. Erikson 
3. Basic Trust 
4. Johnson 
5. Colman 
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 2افتـه يم ي و اعتمـاد تعم ـ 1ين شخـص يرا در دو سطح اعتماد ب     اعتماد يچلب
 ـ  ياز نظر و  . ندك يف م يمطرح و تعر   نـان بـه    يتن اطم  داش ـ ين شخـص  ي اعتماد ب

ن نـوع   ي ـگـر ا  يبه عبـارت د   . بستگان و دوستان است   ،   خانواده يان و اعضا  كينزد
 ـ،  ان وجـود دارد   يان و دوسـتان و آشـنا      كيشتر در روابط فرد با نزد     ياعتماد ب   يول

م يا تعم ـ ي ـ اعتماد عـام     يبنا به گفته و   .  است ياعتماد عام فراتر از اعتماد شخص     
 از تعلـق    ي جـدا  يافراد در روابط اجتماع   افته داشتن حسن ظن نسبت به همه        ي

ن امـر منجـر بـه گـسترش روابـط           يه ا كاي است     لهي و قب  يهاي قوم   آنها به گروه  
  . )1370 ،يچلب(شود  ي ميروهگ برون

آيـد اعتمـاد داراي معـاني گـسترده و             كه از اين تعـاريف بـر مـي         طور  ناهم
مـاعي و جامعـه    اجتشـناختي  روان،  شـناختي   روان ابعـاد داراي  متفاوتي اسـت و     

يـك  ، اعتماد علاوه بر آنكـه يـك امـر درونـي و فـردي اسـت         . باشد  شناختي مي 
صرف نظر از تفاوت معاني اين تعاريف       . باشد  واقعيت و محصول اجتماعي نيز مي     

بندي   ها و خصوصيات ذيل جمع      توانيم در ويژگي    وجه اشتراك اين تعاريف را مي     
  : كنيم

 از  يك ـيشـود و      يت م يرد و تقو  يگ يل م ك ش ياعتماد در روابط اجتماع    -1
 .  آن استيها جنبه

نـده وجـود دارد و      ي امور به آ   ي و وابستگ  يمفهوم تأخر زمان  ،   در اعتماد  -2
 ير افـراد ضـرور  ي بـراي انتظـارات فـرد و اعمـال سـا       ين تأخر زمـان   يا
 . باشد يم

مفهـوم عـدم تعـين    . باشـد  يردن و مخاطره همراه م ـكاعتماد با خطر   -3
م پيش بيني رفتارها و امور نيز با مفهـوم اعتمـاد            يعني عد ،  3 اجتماعي

                                                           
1. Interpersonal Trust 
2. Generalized Trust 
3. Uncertainly Social 
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توانـد مطمـئن      نمي،  دهد  وقتي فردي عملي را انجام مي     . باشد  توأم مي 
 . باشد كه فرد ديگر از آن عمل عليه او استفاده نخواهد كرد

ترين عنصر و هـسته اعتمـاد و هـسته مركـزي آن      حسن ظن نيز مهم    -4
افراد ،  و وجود خطر در روابط    ها    چرا كه با وجود عدم قطعيت     ،  باشد  مي

به خاطر حسن ظن و احساس مثبتي كه بـه يكـديگر دارنـد بـه هـم                  
 . كنند اعتماد مي

 و از همـان     1ذيريپ ـ  جامعـه اعتماد اكتسابي اسـت و در طـي جريـان            -5
آيد و طـي تجـارب اجتمـاعي تقويـت            ي اوليه زندگي پديد مي    ها  سال

 . يابد هاي بعدي انتقال مي شده و به نسل

 باور به اينكـه   . توان يك باور تعريف كرد      مياعتماد را   ه به اين تعاريف     با توج 
رسـانند و در      آگاهانه و عامدانـه آسـيبي بـه او نمـي          ،  در بدترين شرايط  ،  ديگران

روابـط اجتمـاعي محكـم و       ،  بـا اعتمـاد   . كنند  به نفع او عمل مي    ،  بهترين شرايط 
 اساس رفتارهاي جمعـي و      پايه و ،  كه اينها به نوبه خود    ،  شود  آميز حفظ مي    صلح

اما جهان را   ،  هرچند اعتماد با مخاطره همراه است     . هستندهاي سازنده     همكاري
زندگي . كند آميزتر براي زندگي تبديل مي و صلح، كارآمدتر، به جايي خوشايندتر

در نهايت اعتمـاد    . اجتماعي بدون اعتماد غيرقابل تحمل و حتي غيرممكن است        
 مـشترك و تعلـق طـرفين درگيـر در يـك رابطـه               را سطح اطمينـان و عواطـف      

همـاهنگي واتحـاد ميـان      ،  پيوستگي،   اند كه معيار انسجام     اجتماعي تعريف كرده  
  . ها و نهادهاي اجتماعي يك جامعه است گروه، افراد

   مباني نظري اعتماد -2
متوسط و  ،  توانيم در سه سطح كلان      هاي مربوط به آن را مي       اعتماد و نظريه  

تـوان نظريـات و       مـي ،  حودر هـر يـك از ايـن سـط         . وجه قرار دهـيم   خرد مورد ت  

                                                           
1. Socialization 
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هاي متفاوتي را قرار داد كه هر يك از منظر و ديدگاه خاصـي بـه اعتمـاد           تئوري
جيمـز كلمـن و     ،  كنيم نظرات آنتوني گيـدنز      در اين مقاله تلاش مي    . پردازند  مي

 قـرار    سه نماينده ايـن سـه سـطح مـورد بررسـي            عنوان  بهفرانسيس فوكوياما را    
  . دهيم

  ) سطح خرد (1 جيمز كلمن-1-2
به نظر وي افراد براي ايـن       . مفهوم اعتماد براي كلمن مفهومي محوري است      

پردازند كه نيازهاي خود را رفع كنند و رفع نيازها تنها از              به كنش اجتماعي مي   
 ها  ها و مبادله   بستان بنابراين بده ،  پذير است   هاي اجتماعي امكان    بستان طريق بده 

  . هاي اجتماعي دارند نقش اساسي در ساختن كنش
، به نظر كلمن در هر رابطه مبتني بـر اعتمـاد حـداقل دو جـزء وجـود دارد                  

 و فرض بر اين اسـت كـه در كـنش هـر دو جـزء                 3 و اعتمادشونده  2كننده  اعتماد
 بايـد   كننـده   طرف اعتماد . هدفمند بوده و به دنبال ارضاي نيازهاي خود هستند        

يعني خطر را بپذيرد    (كه با ديگري وارد معامله و كنش شود يا نه           تصميم بگيرد   
و طرف اعتماد شونده نيز بايد بين حفظ اعتماد ويا شكـستن آن انتخـاب               ) يا نه 
يك عمل دو جانبه است و بر مبنـاي         ،  بنابر اين يك رابطه مبتني بر اعتماد      . كند

 1377 ،كلمـن (اصل به حداكثر رساندن فايده تحت شرايط مخـاطره قـرار دارد             
:271( .  

.  باشد و هم اعتماد شـونده      كننده  تواند هم اعتماد    در روابط اجتماعي فرد مي    
شود و حالت سـه جزئـي پيـدا           در اين صورت مبادله از حالت دوجزئي خارج مي        

هـاي    هاي سه جزئي به نظر كلمن نقش مهمي در نظـام            اين نوع مبادله  . كند  مي
اي از    هـاي گـسترده     ها شبكه   اين نوع مبادله  . سياسي و اجتماعي دارند   ،  اقتصادي

                                                           
1. Koleman. kj 
2. Truster 
3. Trustee 
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اقتـصادي و اجتمـاعي بـه يكـديگر پيونـد داده و             ،  هاي سياسـي    افراد را در نظام   
  . دهند اعتماد را در جامعه گسترش مي

  : داند كلمن در مورد رابطه مبتني بر اعتماد توجه به چند نكته را ضروري مي
آورد كـه در      بوجـود مـي   برقراري اعتماد امكان كنشي را ازجانب امين         -1

 . غير اين صورت ممكن نبود
 از اعتمـاد    كننـده   اعتمـاد ،  قابل اعتماد باشد  ) امين(اگر اعتماد شونده     -2

درصورتي كه اگر امين قابل     ،   برد تا از عدم اعتماد      خود بيشتر سود مي   
بينـد تـا از       اعتمادكننده از اعتماد خود بيشتر زيان مـي       ،  اعتماد نباشد 

 . عدم اعتماد خود
 منبـع   كننده  اعتماد كردن در برخي موارد مستلزم آن است كه اعتماد          -3

 . خودرا به شكل داوطلبانه و در اختيار اعتماد شونده قرار دهد
وجـود دارد بـه بيـان       » تـأخر زمـاني   «در همه روابط مبتني بر اعتماد        -4

 بايد به اميد اعمال جبران اعتماد شـونده در آينـده          كننده  ديگر اعتماد 
 . )154:همان(نجام دهد اقداماتي ا

آيـد كـه افـراد كوشـش      به نظر كلمن روابط اجتماعي هنگامي به وجود مـي    
كلمن ازاين منابع كه . كنند از منابع فردي خود به بهترين نحو استفاده كنند   مي

بـرد و     هايي از ساختار اجتماعي هستند به عنوان سرمايه اجتماعي نام مـي             جنبه
به . كنند ابع براي رسيدن به منافعشان استفاده مي      معتقد است كه افراد ازاين من     

  : نظر وي دو عامل براي سرمايه اجتماعي اهميت دارد
ميزان درخور اعتماد بودن محيط اجتماعي كه پرداختن به تعهدات را            -1

  . كند مشخص مي
  . ميزان واقعي تعهداتي كه بر عهده گرفته شده است -2

از ،  تـر و سـاختارهاي كـلان        ليهاي ك   به نظر كلمن حتي اعتماد به مكانيسم      
ازايـن رو آسـيب پـذيري اعتمادهـاي         . گيـرد   چارچوب اعتماد متقابل نشأت مي    
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هـاي وارد بـه حـدود اعتمـاد متقابـل             بايست بر حسب آسـيب      انتزاعي را نيز مي   
  . )468-469: همان( تعريف و بررسي كرد

 ) سطح ميانه (1 آنتوني گيدنز-2-2

اعتمـاد را بـه عنـوان اطمينـان از اعتمـاد       ، گيدنز در بحث پيرامـون اعتمـاد    
پذيري اشخاص يا اتكا بر كيفيت يا ويژگي يك شخص و يا صحت يك عبارت و                

. داند كند و آن را نقطه شروع مناسبي در تعريف اين مفهوم مي        گفته توصيف مي  
از نظر گيدنز اعتماد به صورتي بلا واسطه با مفهوم ساختار و نهاد از يـك سـو و                   

ساختار از نظراو براساس قواعد     . ه مدرن از سوي ديگر مرتبط است      خصلت جامع 
ويژگي تكرارپذيري و تداوم همان عناصـري       . گردد  و منابع تكرارپذير توصيف مي    

در ديـدگاه گيـدنز     . گيـرد   هستند كه وي در تعريف اعتماد نيز آنها را به كار مي           
 احتمـالي اسـت   ها در مورد رويـدادهاي    اعتماد انتظار برآورده شدن چشم داشت     

  . )37: 1377 ،گيدنز(
هاي تخصصي جوامع مدرن و امروزي وابـسته بـه اعتمـاد              از نظر گيدنز نظام   

معرفـت  « آن را 2از نظـر وي اعتمـاد بـا اطمينـاني كـه گئـورگ زيمـل         . هستند
. باشد  نامد و در معاملات رسمي مستتر است متفاوت مي          مي» استقرايي سسست 

ي زندگي بر پايه    ها  گيري  است كه برخي از تصميم    معرفت استقرايي به اين معنا      
هاي گذشـته اسـتوارند كـه         استنباط استقرايي از رخدادهاي گذشته يا از تجربه       

ــي ــصور مـ ــند    تـ ــته باشـ ــط داشـ ــال ربـ ــان حـ ــه زمـ ــي بـ ــه طريقـ  رود بـ
(Simmel.G.1978:p179)  . از نظر گيدنز اين قسم اطمينان ممكن است يكي از

خودي خود براي تعريف رابطه مبتني براعتماد كـافي         اما به   ،  اعتماد باشد  عناصر
كـه قابـل   ، حالتي همچون ايمـان ، پيش فرض اعتماد پذيرش تعهد است   . نيست

 به غيبـت زمـاني و مكـاني و همچنـين بـه جهـل                به ويژه اعتماد  . تقليل نيست 
                                                           

1. Giddens. A 
2. Simmel 
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هيچ لزومي ندارد كه پيوسته به آنچه در معـرض ديـد مـا قـرار                . شود  مربوط مي 
. هاي آن نظارت داشته باشيم اعتماد كنـيم          بر فعاليت  مستقيماًنيم  توا  دارد و مي  
و كم درآمد هستند و در آن ، مشاغلي كه يكنواخت يا ناخوشايند، مثلاً،  بنابر اين
 مـشاغل   معمـولاً ،  هاي ضعيفي براي انجام دادن صادقانه كـار وجـود دارد            انگيزه

 در عمدتاًنهايي هستند كه  آ2مشاغل مربوط به اعتماد زياد .  هستند 1اعتماد نازل 
  . )Fox. A. 1974(گيرند خارج از حيطه حضور مديران يا سرپرستان انجام مي

اي   زير بنـاي بـسياري از تـصميمات روزانـه         ،  اقسام و سطوح گوناگون اعتماد    
امـا اعتمـاد    . كنـيم   هايمان اتخاذ مـي     است كه همه ما در جهت دادن به فعاليت        

در اغلـب   . ي آگاهانـه نيـست    هـا   گيري  تصميمكردن به هيچ وجه هميشه نتيجه       
ي ها گيري فراگير ذهن است كه شالوده تصميم 3موارد اعتماد كردن نوعي نگرش 

چيزي كه ريشه در پيونـد اعتمـاد و رشـد شخـصيت         ،  دهد  مذكور را تشكيل مي   
  . توانيم تصميم بگيريم كه اعتماد كنيم يا نكنيم ما مي. دارد

،  هـاي خـاص     اشخاص يا نظام  ،  ها  وضعيتهاي اعتمادآميز در خصوص       نگرش
هـا مربـوط    به طور مستقيم بـه امنيـت روانـي افـراد و گـروه       ،  در سطحي عام تر   

هـا در شـرايط مدرنيتـه         اعتماد و امنيت مخـاطره و خطـر ايـن پديـده           . شود  مي
. پيوندهايي با يكديگر برقرارمي كنند كه به لحاظ تاريخي منحصر به فرد هستند

گسـست از زنـدگي و شـيوه زنـدگي          (هاي از جاي بركنـدن      ممكانيس،  براي مثال 
تـسخير   هاي گسترده امنيت نسبي در فعاليت اجتماعي روزانـه را     عرصه،  )سنتي

و همچنين تا حدي در همه جـاي     ،  زندگي مردم در كشورهاي صنعتي    . كنند مي
از طرف ديگـر    . شود  ها و بلاياي طبيعي محافظت مي      امروزه در برابر آسيب   ،  دنيا

هاي از جاي بركندن خلـق        اي به واسطه همين مكانيسم      ا و مخاطرات تازه   خطره
مـواد غـذايي حاصـل از عناصـر         . شود كه ممكن است محلي يا جهاني باشند         مي

                                                           
1. Low Trust 
2. High Trust 
3. Attitude 
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اي داشته باشند كه در اكثر غذاهاي        كننده  مصنوعي ممكن است عوارض مسموم    
فجايع زيست محيطي ممكـن اسـت كـل زيـستگاه كـره             . شود  سنتي ديده نمي  

هـا و     تواند اعتماد مردم بـه نظـام        اين تهديد مي    . زمين را مورد تهديد قرار دهند     
  . توانايي آنها جهت حفظ امنيت را دستخوش تغيير و تحول نمايد

شخـصي و انتزاعـي نـام       ،  گيدنز در مباحث خود از سه نوع اعتمـاد بنيـادي          
اعتمـاد  ،  هـاي انتزاعـي     به گفته وي در جوامع مدرن تحت تـسلط نظـام          . برد  مي

گيري روابط زمـاني و مكـاني     از نظر وي نياز به اعتماد با فاصله       . بسيار مهم است  
به عبارتي ما درمورد كساني كه پيوسته در معرض ديدمان . افراد در ارتباط است

 مـورد بـازنگري قـرارداد نيـاز بـه           مـستقيماً توان    هايشان را مي   هستند و فعاليت  
گيري زمـاني     شود كه در نتيجه فاصله      ري مي اعتماد هنگامي ضرو  . اعتماد نداريم 

 :1377 ،ريتـزر (هـاي اجتمـاعي نداشـته باشـيم           و مكاني اطلاع كاملي از پديده     
768( .  

،  عـام اسـت    تقريبـاً اگر چه روان شناسي اعتماد داراي خـصوصيات عـام يـا             
هـاي جهـان      هايي بنيادي ميان اوضاع و شرايط روابط اعتمـاد در فرهنـگ             تقابل

بلكه ابعاد  ،  در اين جا نه تنها بايد اعتماد را مد نظر قرار دهيم           . اردمدرن وجود د  
وسيع روابط ميان اعتماد و مخاطره و روابط ميان امنيت و خطر نيز بايـد مـورد                 

  . بررسي قرار بگيرند
هاي بزرگ ارضي سـطح       از جمله در تمدن   ،  هاي پيش مدرن    در همه فرهنگ  

امنيت . ن بود يي پا نسبتاًشرايط مدرنيته    مكاني در مقايسه با      -گيري زماني   فاصله
هاي اعتماد و صور       بايد در پيوند با زمينه     وجودي در جهان پيش مدرن را اساساً      

به ،  اعتماد. اند  مخاطره و خطري درك كرد كه به اوضاع محلي مكان گره خورده           
هـاي سـازماندهي      هميشه پيوند نزديكي بـا شـيوه      ،  اش با غياب   دليل رابطه ذاتي  

  .  مكان دارد-در گستره زمان» قابل اطمينان«هاي  تعامل
هرچنـد  ، هاي پيش مدرن رواج داشـت       چهار زمينه محلي اعتماد در فرهنگ     

مطابق با نظم اجتمـاعي خاصـي بـوده و تنوعـات بـسياري را در                 آنها هر يك از  
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كــه در اكثــر ،  اســت1اولــين زمينــه اعتمــاد نظــام خويــشاوندي. گرفتنــد برمــي
هاي روابط     پايداري براي سازماندهي رشته    نسبتاًن شيوه   هاي پيش مدر    وضعيت

هاي خويشاوندي اغلـب      وابستگي. كرد  اجتماعي در طول زمان و مكان فراهم مي       
اما با وجود همه تضادهايي كه در بر دارنـد و همـه             ؛  كانون تنش و تضاد هستند    

 بـراي   كننـد كـه     هايي ايجـاد مـي       پيوند عموماً،  آورند  هايي كه به بار مي      اضطراب
. توان بـدان تكيـه كـرد     مكاني مي -هاي زماني   ها در عرصه    ساخت دادن به كنش   

هـاي     غير شخصي و هم در سطح پيوند       تقريباًهاي    اين سخن هم در سطح پيوند     
تـوان اطمينـان داشـت كـه           مـي  معمـولاً ،   به عبارت ديگـر   . شخصي صادق است  
،  به شخص مـورد نظـر      ها   صرف نظر از علاقه قلبي آن      تقريباً،  خويشان و بستگان  

 شبكه غالباًبه علاوه خويشاوندي . به مجموعه تعهداتي در قبال وي پايبند باشند   
كند كه در طول زمان و مكـان   پابرجايي از روابط دوستانه يا نزديك را فراهم مي     

هاي اجتمـاعي     اي از پيوند   حاصل سخن اين كه خويشاوندي رشته     . آورد  دوام مي 
 دهنـده   ميـانجي سـازمان  دهنده  تشكيل كند كه اغلب    ميقابل اطمينان را فراهم     

  . روابط اعتماد است
هـاي    در اكثريـت وسـيعي از محـيط       . دومين عامل اجتماعات محلي هستند    

هـايي از روابـط       محيط محلي جايگاه خوشه   ،  مدرن از جمله در اكثر شهرها      پيش
هـا    ي آن بافته اجتماعي بود كه گستره مكاني ناچيز شان مايـه ثبـات زمـان              درهم
هاي طولاني بازرگانـان و       خانه به دوشي و مسافرت    ،  ها  مهاجرت جمعيت . شد  مي

امـا اكثريـت    ،  ماجراجويان به حد كافي در روزگار پيش مدرن عموميـت داشـت           
وسيعي از جمعيت در مقايسه با صور متداول و فشرده تحرك كه وسايل حمل و   

. قد تحرك و جدا افتاده بودنـد       فا نسبتاًاند    نقل مدرن موجبات آن را فراهم آورده      
  . كه همين ثبات و آشنايي اعتماد و اطمينان را براي مردم به همراه داشته است

                                                           
1. Kinship System 
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عقايد ديني ممكن است منبـع  . شود سومين عامل به جهان بيني مربوط مي      
هـاي دينـي      جهـان بينـي   ،   از جهـات ديگـر    . اضطراب يا حرمان شديدي باشـند     

 عملــي از زنــدگي شخــصي و اجتمــاعي و  تفــسيرهاي اخلاقــي وكننــده تــأمين
محيطـي آكنـده از امنيـت    ، همچنين از جهان طبيعي هستند كه براي مومنـان       

  . كنند ايجاد مي
 اعتماد است كه به چندين طريق عمـل         دهنده  دين يكي از ابزارهاي سازمان    

هـاي    تنها خدايان و نيروهاي ديني نيستند كه مواقع مقتـضي حمايـت           . كند  مي
بلكه متصديان امور ديني نيـز چنـين        . آورند  ز مؤمنان به عمل مي    قابل توجهي ا  

 قابليت اطمينـان و اتكـا را وارد       تر از همه اين كه عقايد ديني نوعاً         مهم. كنند  مي
دهند كه براسـاس      كنند و چارچوبي تشكيل مي      ها مي   تجربه رويدادها و وضعيت   

ر مقابل آنها واكنش   هاي مذكور را تبيين كرد و د        توان رخدادها و وضعيت     آن مي 
  . نشان داد

هاي پـيش مـدرن       اعتماد در فرهنگ  مبتني بر   چهارمين زمينه اصلي روابط     
به هيچ پيكره خاصي از عقايد و مناسـك         ،  برخلاف دين ،  سنت. خود سنت است  

بـه ويـژه    ،   بلكه به معناي شيوه سازماندهي اين عقايد و مناسك         شود  اطلاق نمي 
 شـيوه متمـايز سـاخت دادن بـه          كننـده   عكسسنت مـن  . در نسبت با زمان است    

منـد اسـت و    سنت روال. گذشته وسيله سازماندهي آينده است . بندي است   زمان
 عادتي پوچ به دليل      پرمعنا و نه صرفاً    شود سنت ذاتاً    مندي باعث مي   همين روال 
 امـا عميقـاً   ،  دهند  اي اجباري به سنت مي       جنبه غالباًمناسك  . باشد،  نفس عادت 

نيز هستند زيرا مجموعه اعمال معيني را آكنده از كيفيت آيينـي            آرامش بخش   
حـال و آينـده را      ،  بنابراين تا زماني كه اعتماد بـه پيوسـتگي گذشـته          . سازند  مي

، سـازد   منـد متـصل مـي      قاعـده كند و اين اعتماد را به اعمال اجتماعي           حفظ مي 
  . اي اساسي در امنيت وجودي سهيم است سنت به شيوه

هاي پيش از مدرن از نـوع پايبنـدي چهـره     اعتماد در نظام،   دنزاز ديدگاه گي  
در حالي كه درمدرنيتـه وجهـان مـدرن         . دار و مبتني بر هم حضوري بوده است       
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اعتماد غير شخصي به ديگران ناشناس ناشي       . امروزي وضعيت اين چنين نيست    
ان وجـه عمـده اعتمـاد در دور       . باشـد  هاي انتزاعي مي    ازماهيت رشد يابنده نظام   

يابـد    هاي تخصصي معنا مـي      اي است كه در نظام      چهره  هاي بي  پايبندي،  مدرنيته
توان گفت كه سطوح ناامني وجـودي         از جهات معيني مي   . )768: 1377 ،ريتزر(

هاي زنـدگي اجتمـاعي پـيش مـدرن      در جهان مدرن در مقايسه با اكثر وضعيت     
عادل ميـان اعتمـاد و      نوعي ت ،  همراه با رشد نهادهاي اجتماعي مدرن     . بالاتراست

اما عناصر عمـده دخيـل در ايـن         . مخاطره و نيز امنيت و ترس برقرار شده است        
در اوضـاع و  . وضعيت با عناصر حاكم بر دوره پيش مـدرن تفـاوت بـسيار دارنـد              

هـاي انـسان      فعاليـت ،  هـاي فرهنگـي ديگـر       همانند محـيط  ،  شرايط مدرنيته نيز  
اثر سـه نيـروي     ،  ا در شرايط مدرنيته   ام. همچنان داراي موقعيت و زمينه هستند     

هاي از جا بركنـدن       مكانيسم،  عظيم و پوياي مدرنيته يعني جدايي زمان و مكان        
و تأملي بودن نهادي موجب شده است كه برخي از صور بنيادي روابط اعتماد از               

  . هاي محلي جدا شوند خواص محيط
امنيـت وجـودي    هيچ يك از چهار محور اصلي اعتماد و         ،   در شرايط مدرنيته  

ديگر به همان اندازه اهميت ندارند و روابط خويشاوندي   ،  هاي پيش مدرن    محيط
امـا  ،  هنوز هم نزد اكثر مردم مهم اسـت       ،  به خصوص در قالب خانواده هسته اي      

 سازمان يافته در طول زمـان و        كاملاًاين روابط ديگر حاصل پيوندهاي اجتماعي       
چون و چرا     شود بي   زوال خانواده مي  اين سخن كه مدرنيته موجب      . مكان نيست 
هر چند كه نبايد جانب احتياط را از دست داد چرا كه در برخي از ، درست است 

حقـوق و تعهـدات خويـشاوندي بـاقي         ،  هـا   مناطق محلي همچنان كانون شـبكه     
  . اند مانده

هــاي پــيش مــدرن در دوران مــدرن بــه موجــب  اولويــت مكــان در محــيط
مكاني تا حد زيـادي از بـين رفتـه           -گيري زماني   لهفرايندهاي كنده شدن و فاص    

اين به خاطر آن است كه ساخت جامعه        . است و مكان صورت وهمي يافته است      
ها باعث حس اطمينان و اعتماد  ها و قدمت ديگر اين دوام. دچار تغيير شده است
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هاي قديمي هم خود را       شود چرا كه تغيير دوران و ساخت باعث شده پديده           نمي
احساس تعلق و وابـستگي     .  نو و جديد درآورند تا با شرايط منطبق شوند         بصورت

به اماكن يا احساس يكي بودن بـا امـاكن هنـوز پـا برجاسـت امـا مبنـاي ايـن                      
هاي محلـي كـه بـه      براي مثال فروشگاه  . اند  احساسات هم دستخوش تحول شده    

در آنهـا   . انـد  خاطر قدمتشان به آنها اطمينان و اعتماد داشتيم امروزه تغير كرده          
، ديگر اجتماع محلـي   . اند  توان ديد كه از سراسر جهان آمده        كالاها و اجناسي مي   

اي از    بلكـه تـا حـد زيـادي جلـوه         ،  محيطي آكنده از معاني آشنا و بديهي نيست       
همه كساني كه در اماكن مختلف      . دار است كه وضعيت محلي دارند       روابط فاصله 

هرگونه امنيتي كه افراد در . مر اطلاع دارندكنند از اين ا    جوامع مدرن زندگي مي   
كنند همان قدر كه بر پايه صور پايدار روابط از            نتيجه آشنايي با مكان تجربه مي     

هـاي موقعيـت محلـي نيـز مبتنـي اسـت              جا كنده شده استوار است بر ويژگـي       
)Meyrowitz. j. 1985( .  

ندهاي شخـصي   اعتماد به اشخاص متكي بر پيو     ،   به نظر گيدنز دردوره مدرن    
اعتماد در يك سـطح     . هاي خانوادگي نيست    در چارچوب اجتماع محلي و شبكه     

شود كه طرفين بايد روي آن كار كنند و مـستلزم             تبديل به طرحي مي   ،  شخصي
تـوان بـا اصـول        در اينجا اعتماد را نمي    . در دسترس بودن از سوي ديگران است      

جلب كـرد و وسـيله ايـن كـار          را    بايد آن   ،  ثابت و هنجار بخش در اختيار داشت      
علاقه ما به داشـتن روابـط بيـانگر همـين           . نشان دادن محبت و سعه صدر است      

اين روابط همان پيوندهاي مبتني بر اعتماد هستند كـه بايـد روي             . پديده است 
 ،گيـدنز (آن كار كرد واين كار به معناي فراگـرد متقابـل خـود واگـشايي اسـت                  

1373 :145-144( .  
هـاي نـوين      اي جديد بـراي عرصـه       را مسئله  1عي ارتباط ناب  گيدنز ظهور نو  
ارتباطي است كه معيارهـاي برونـي در آن         ،  ارتباط ناب . داند  زندگي شخصي مي  

                                                           
1. Pure Relationship 
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آيد كه از نفس ارتباط       ارتباط ناب تنها براي پاداشي بوجود مي      . تحليل رفاه باشد  
نـوعي  تـوان بـه وسـيله         اعتماد را مـي   ،  در چارچوب ارتباط ناب   . دشو حاصل مي 
اعتماد در اينجا از قيد هرگونه معيار       . ريايي متقابل بسيج و حفظ كرد       خلوص بي 

وظيفه اجتمـاعي   ،  اي خارج از نفس ارتباط مثل معيارهاي خويشاوندي         و ضابطه 
ارتباط ناب مستلزم تعهد پيشيني است كه نـوع         . گردد   آزاد مي   يا تكاليف سنتي  

  : هاي زير است ناب داراي اين ويژگيارتباط . شود اي از اعتماد محسوب مي ويژه
وابسته به عوامل بيروني زندگي اجتماعي و اقتصادي نيست و در فـضا      -1

رابطـه نـاب فقـط بـه خـاطر آنچـه نفـس رابطـه بـراي                  . شناور اسـت  
عنـوان دوسـت در     . آورد مـورد علاقـه اسـت        هردوطرف به ارمغان مي   

متيـاز و   شود كه ارتبـاط بـا او هـيچ ا           جامعه جديد به كسي اطلاق مي     
 ديگري جز پاداشي كـه نفـس همـان ارتبـاط نـصيب شـخص                 انگيزه

 . سازد ندارد مي
ارتباط ناب همچنين منوط به اعتماد متقابل اسـت و اعتمـاد متقابـل               -2

 . اي نزديك با صميميت و خودماني شدن دارد نيز به رابطه
اعتماد ناب منوط به رسميت شناختن ديگـري اسـت و طـرفين بايـد                -3

هاي مطلـوب را از گفتـار و رفتـار            طور منظم برخي پاسخ   قادر باشند ب  
  . )131-143: 1378 ،گيدنز( يكديگر استنباط كنند

  ) سطح كلان (1 فرانسيس فوكوياما-3-2
پـردازد و مبنـاي       فوكوياما با نوعي رويكرد اقتصادي بـه مـسئله اعتمـاد مـي            

ينـي از   نظري و كانون تمركز او برحفظ سرمايه اجتماعي به عنوان مجموعـه مع            
گر همكـاري   يهاي غير رسمي است و اعضاي گروهي كه با يكد           هنجارها و ارزش  
هـا و هنجارهـا       از ديد فوكوياما اين ارزش    . در آن سهيم هستند   ،  و همياري دارند  

                                                           
1. Francis Fukuyama 
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اداي تعهــدات و ارتباطــات دو جانبــه ، بايـد شــامل ســجايايي از قبيــل صـداقت  
ها و هنجارهاي      اين ارزش  به طوري كه مشاركت در    ،  )10 :1379 ،فوكوياما(باشد

توسط گروهي از افراد كه با يكـديگر همكـاري          ،  هايي  غيررسمي با چنين ويژگي   
البته به نظر فوكوياما اين همكاري و همياري بـه          . آورد  دارند اعتماد را بوجود مي    

گيرد و بنابر ايـن وي اعتمـاد را بـر         وري اقتصادي صورت مي     منظور افزايش بهره  
  . سازد اعي و در عرصه اقتصادي مطرح ميمبناي سرمايه اجتم

فوكوياما براي نشان دادن اهميـت اعتمـاد در سـاختار كـشورهاي صـنعتي               
معتقــد اســت كــه تفــاوت ســاختاري ميــان كــشورهاي ســرمايه داري ناشــي از 

ها و خصوصيات فرهنگي آنها و ناشي از سرمايه اجتماعي آنهـا اسـت كـه       ويژگي
هـا و     هم اعتماد كننـد و بـا تـشكيل گـروه          شود اعضاء يك جامعه به        موجب مي 

به اعتقاد وي ميان سطح اعتماد با       . هاي جديد با يكديگر همكاري نمايند       شركت
فوكوياما معتقد است كه جوامع توسعه يافته       . پيشرفت جوامع ارتباط وجود دارد    

وي . در مقايسه با جوامع ديگر از سطح اعتماد اجتماعي بالاتري برخوردارهستند        
  :سدنوي مي

 تواناييش براي رقابـت منـوط اسـت بـه           طور  همينخوشبختي يك ملت و     «
  .  كه آن سطح اعتماد در جامعـه اسـت    1داشتن يك ويژگي فرهنگي واحد فراگير     

(Francis Fukuyama, 1995, p24) .  
فرانـسه و ايتاليـا كـه       ،  جوامعي مانند چـين    :گويد در اين رابطه فوكوياما مي    
ني قرار دارد و اين روابط از سطح خـانواده     ييطح پا روابط نزديك بين مردم در س     

گيري و ايجـاد نهادهـا و موسـسات اجتمـاعي بـزگ ماننـد                 شكل،  رود  فراتر نمي 
،  درحالي كه در كشورهايي همچـون ژاپـن       . هاي چند مليتي ضعيف است      شركت

 كه اعتماد در سطح بـالايي قـرار دارد ايجـاد ايـن              آمريكاآلمان و ايالات متحده     

                                                           
1. pervasive 
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در حقيقت بهبود شرايط زندگي منجر به اقتصادي روشن         .  بيشتر است  ها  شركت
  . شود و پويا مي

آنـان  . دانشمندان روبـرو شـد     از فوكوياما با انتقاد برخي ديگر     البته اين نظر  
 جـوامعي كـه اعتمـاد       عنـوان   بـه جوامعي كه فوكوياما از آنها        برخي از  :گفتند  مي

هـاي    اراي امكانـات و توانمنـدي     د،  اجتماعي در آنها كـم اسـت نـام بـرده اسـت            
 چـين يكـي از كـشورهايي        مثلاً. هايي هستند   بسياري براي ايجاد چنين شركت    

اما با اينكه صاحب ، ني استيياست كه از نظر فوكوياما داراي اعتماد اجتماعي پا       
  . ولي رشد سريع اقتصادي بالايي داشته است، هاي بزرگي نبوده چنين شركت

بسط تئوري اعتماد اجتماعي فراگيـر خـويش فرامـوش          علاوه فوكوياما در     هب
به عنوان مثـال    . هاي دولتي را مشخص كند      كند كه نقش كنترل و راهنمايي       مي

 –هـاي اجتمـاعي       گيـري سياسـت     در كره جنوبي و چين نقش دولت در شـكل         
در چنين شرايطي توسعه ممكن اسـت ايجـاد شـود           ،  اقتصادي نقش مهمي دارد   

  . ن داشته باشديين كشور موقعيتي بالا يا پااگرچه ازلحاظ اعتماد آ

  گيري  نتيجه-3
هـا    هاي مورد نياز در ايجـاد ارتبـاط ميـان انـسان             ترين ويژگي   اعتماد از مهم  

با تغيير جوامع سنتي و تبديل شدن آنها به جوامع مدرني كه ديگر روابط              . است
. كرده است گيري اعتماد نيز تغيير       شكل،  ويژگي غالب آن نيست   ،  به چهره   چهره

در ايـن مقالـه     . در چنين شرايطي اعتماد با تعاريف متعددي همراه شـده اسـت           
هـاي مختلـف ايـن مفهـوم          نبهج،   انديشمندان  تلاش شد با كمك گرفتن از آراء      

گيـري و تـداوم        مبنـاي شـكل    »كلمـن «در اين راسـتا     . مورد بررسي قرار بگيرد   
نز نيز اعتماد مخـصوص روابـط       از نظر گيد  . داند  اعتماد را حفظ و ارضاءمنافع مي     

انتزاعي و مـدرن امـروزي      ،  لازمه روابط در جوامع نوين      و پيچيده و رسمي است   
كند و معتقد است كه       وي در نظرات خود بحث زمان و مكان را مطرح مي          . است



 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش 30

 

در جوامـع قـديم     . نقش مهمـي در اعتمـاد دارنـد       ) زمان و مكان  (اين دو مفهوم    
، د و بسته بود و روابـط چهـره بـه چهـره بودنـد              بعلت اينكه زمان و مكان محدو     

. همه روابط وجود داشت و مشكلي از لحاظ نبود اعتماد وجود نداشت            اعتماد در 
ها و از بين رفتن سـدهاي زمـاني و            اما در جوامع جديد بخاطر گستردگي مكان      

 تر و حضورشان    ها كم رنگ    اعتماد،  مكاني براي ارتباطات و روابط مردم با يكديگر       
فوكوياما نيز با رويكردي اقتصادي بـه       . تر شده است    ي برقراري روابط ضروري   برا

وي معتقـد   . دانـد   مسأله اعتماد پرداخته و آن را بخشي از سرمايه اجتماعي مـي           
هـا و     شـود آنهـا بـا تـشكيل گـروه           است اعتماد ميان افراد يك جامعه باعث مـي        

ه منافع اقتصادي دست هاي جديد با يكديگر همكاري كنند و از اين راه ب         شركت
بنابراين ميان سطح اعتماد بـا پيـشرفت جوامـع ارتبـاط مـستقيمي              . پيدا كنند 
  . وجود دارد



 31  اعتماد اجتماعي

 

 منابع فهرست 

 ـنما،   و عوامـل مـوثر بـر آن        ياعتمـاد اجتمـاع   ،  )1380 (يمهد،   يافكريام. 1   هي
 . 3شماره ،  پژوهش

 يها  شهي اند يناسبازش،  يخ و بحران اجتماع   يان تار يپا،  )1374(يمجتب،  يريام. 2
 . 98-97شماره ، ياقتصاد ـ ياسياطلاعات س، امايوكفو

، اريان شهر ييان روستا ي در م  ين شخص ي اعتماد ب  يبررس،  )1380(راحله،  انعام. 3
 . دانشگاه الزهراء،  ارشديارشناسكان نامه يپا

، ي نظـم اجتمـاع    يح نظـر  يل و تشر  يتحل؛   نظم يشناس  جامعه،  مسعود،  يچلب. 4
 . 1375، ي ننشر:  تهران

، ينامـه علـوم اجتمـاع       فصل،  يشناس  جامعهه در   كل شب يتحل،  مسعود،  يچلب. 5
 . 1373،  3شماره 

، گهـر  كي ـن ن يترجمه عبدالحـس  ،  وت پارسونز ك تال يشناس جامعه،  يگ،  روشه. 6
  . 1376، اني تبيموسسه فرهنگ:  تهران

 ـترجمه محـسن    ،   در دوران معاصر   يشناس  جامعهه  ينظر،  جرج،  تزرير. 7 ، يثلاث
  . 1373، يانتشارات علم: تهران

  . 1369، ريبكر يام: تهران، چاپ سوم، ديفرهنگ عم، حسن، ديعم. 8
 ـپا،  سيفرانس،  امايوكفو. 9 ترجمـه  ،   و حفـظ آن    يه اجتمـاع  يسـرما ؛  ان نظـم  ي

  . 1379، انيرانيجامعه ا: تهران، يغلامعباس توسل
: تهـران ،  يچهر صـبور  ترجمه منـو  ،  ي اجتماع يها  هياد نظر يبن،  مزيج،  لمنك. 10

  . 1377، ينشر ن



 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش 32

 

 در دو حـوزه فرهنـگ و        ي اعتمـاد اجتمـاع    يق ـيمطالعه تطب ،  افسانه،  يمالك. 11
،  يشناس ـ  جامعـه  يتـرا كان نامه د  يپا،  ي تخصص يها  د بر سازمان  يكاست با تا  يس

  . 1382، دانشگاه تهران
، زكنـشرمر : تهـران ، يترجمه محسن ثلاث، تي مدرن يامدهايپ،  يآنتون،  دنزيگ. 12

1377 .  
 ـ  : تهـران ،  اني ـترجمه ناصر موفق  ،  تجدد و تشخص  ،  يآنتون،  دنزيگ. 13 ، ينـشر ن

1378 .  
د يترجمـه سـع   ،  يشناس ـ   جامعـه  يها  هي در نظر  ينظم اجتماع ،   تريپ،   يورسل. 14
  . 1378، انيتب: تهران، دفريمع

15. Coleman,J,» Foundation of Social Theory”; 
Cambridge,MA:Harvard press, 1990.  
16. Jhonson,David,”Reaching Out:Interpersonal effectiveness and 
Self- actualization”, Boston, Allyn and Bacon, 1993.  
17. Miztal, Barbara A,”Trust in Modern Societies”. Polity press, 1996.  
18. Erikson. Erik H. "Childhood and Society". (Harmomndsworth: 
Penguin. 1965).  
19. Simmel. Georg. "The Philosophy of Money (London:Routledge. 
1978)  
20. Fopx. Alan. "Beyond Contrct". (London: Febr. 1974).  
21. Myrowitz. Joshua. "No Sense of Place", Oxford: Oxford 
University Press. 1985.  
22. Francis Fukuyama, Trust: The Social Virtues and Creation of 
Prosperity (New York: Free Press, 1995) ; Hamish Hamilton, as 
quoted in "Cultural Explanations; The Man in the Baghdad Cape". 
The Economist (Nov. 9th, 1996).  



  هاي بازسازي آن بررسي وضعيت اعتماد در جامعه ايران و راه
  تضي زين آباديمر

  

  چكيده
 دراعتماد و اعتماد داشتن به ديگـري از مفـاهيم و عناصـر مهـم اجتمـاعي                  

اعتمـاد  ؛  سطح خرد مفهوم اعتماد در سه     در اين مقاله    . شود  محسوب مي جامعه  
عمـوم  عام و تعميم يافته بـه  اعتماد ؛ يسطح ميان، خصوصيروابط شخصي و    در

سـطح   وهـا و موسـسات كوچـك         زمانهاي واسطه و سـا      گروه اعتماد به و   مردم
. گيرد مورد بررسي قرار مي، هاي دولتي اعتماد به دولت و نهادها و سازمان      ؛  كلان

نتـايج  . سپس اين ابعاد در جامعه ايران مورد توجه و كنكاش قرار گرفتـه اسـت              
 خـوبي   نـسبتاً اعتمـاد مـردم در سـطح خـرد از وضـعيت             حاكي از آن است كه      

دوسـتان   اعـضاء فاميـل و    ،   خـانواده  ءعتماد خوبي به اعضا    ا آنها  و هبرخوردار بود 
اما وضعيت  . معمولي قرار دارد   نسبتاً  در وضعيت  اعتماد به دولت هم   . ندرخود دا 

 وضـعيت   در) عمـوم مـردم   عام و تعميم يافته به      اعتماد  (ي  اعتماد در سطح ميان   
  . قرار نداردمطلوب و مناسبي 
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  گان كليديواژ
اعتماد درروابط شخصي   ،  1عتماد ارتباطي با دوستان   ا،  اعتماد عاطفي  ،اعتماد
اعتماد به دولت و نهادها و ، اعتماد عام و تعميم يافته به عموم مردم    ،  و خصوصي 

  . هاي دولتي سازمان

                                                           
1. Related of Friend Trust 



 

  مقدمه
 كننــده سك مــنعيگــاه.  داردي متفــاوتي معــانياعتمــاد در جامعــه امــروز

ت افـراد   ياز شخـص   ي بخـش  دهنـده    نشان ي و گاه  ي اجتماع ياز زندگ هايي    جنبه
ا ي ـ شـخص  كي ـ ييا توانـا ي و يژگينان به و  ي اسم اطم  كي عنوان  بهاعتماد  . است

شود  ي فرد داده م   كيه به   ك ي است و به عنوان فعل عبارت است از مجوز         يزيچ
.  برود ييا به جا  ي را انجام بدهد و      يارك،   بماند ييتا بدون ترس و اضطراب در جا      

ديگري از مفاهيم و عناصر مهم اجتماعي يـك         مقوله اعتماد و اعتماد داشتن به       
،  شـرط و لازمـه داشـتن جامعـه و نظـامي پيـشرفته      . شـود  جامعه محسوب مـي   

. توسعه يافته و جهت دار داشتن اعتمـاد بـه يكـديگر اسـت             ،   منسجم،   مند  قانون
اعتماد را سطح اطمينان و عواطف مشترك و تعلق طـرفين درگيـر يـك رابطـه                 

  . كنند ر تعريف مياجتماعي نسبت به يكديگ
ها و روابط اعضاء آنها       هاي انساني وابسته به كنش      بقاء و تداوم جوامع و گروه     

،   پيوسـتگي  دهنـده   هاي انـساني در يـك گـروه نـشان           سطح و عمق كنش   . است
نظران علـوم انـساني معتقدنـد         صاحب. همدلي و تعلق ميان اعضاء است     ،   انسجام

هـر مقـدار   . ها است دهد نياز انسان    ميهاي انساني را شكل       آنچه كه سطح كنش   
تر   تر و وسيع    هاي آنها گسترده    تر باشد سطح كنش     نيازهاي افراد بيشتر و پردامنه    

ها نيز بستگي به اعتماد و عواطف افراد نـسبت بـه يكـديگر                عمق كنش . شود  مي
  . بنابر اين در اعتماد بايد به طرفين درگير ارتباط اجتماعي توجه داشت. دارد
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  رچوب تئوريك مطالعه چا-1
هـاي    هاي متفاوتي از جملـه ديـدگاه        در مطالعات مربوط به اعتماد از ديدگاه      

 استفاده شده اسـت كـه هـر يـك از            شناختي  روان،  اجتماعي،   اقتصادي،  سياسي
  . كنند منظر و سطح تحليلي خاصي به اعتماد نگاه مي
 سـطح مـورد     اعتماد را در سـه    ،  در اين مقاله براي رسيدن به تحليلي جامع       

  . دهيم بررسي قرار مي
  . پردازد اعتماد در روابط شخصي و خصوصي ميبه سطح خرد  -1
 اعتمـاد عـام و تعمـيم يافتـه بـه عمـوم مـردم و بـه                   يدر سطح ميـان    -2

ها و مؤسسات كوچك مـورد بررسـي قـرار            هاي واسطه و سازمان     گروه
 . گيرد مي

ولتـي مـورد   هـاي د  نهادها و سـازمان ،  اعتماد به دولت  : در سطح كلان   -3
  . توجه است

   سطح خرد-1-1
اعتماد در سطح خرد يعني در روابط شخصي و فردي بـسيار حـائز اهميـت                

اين ارتباط مربوط به سطح اطميناني است كه يك فرد نسبت بـه اعـضاي         . است
 اعتمـاد فـرد درخـانواده و داخـل          اصـولاً . دوستان و خويشان خود دارد    ،  خانواده
بـر اسـاس نظـر اريكـسون        . گيـرد    وي شكل مـي    هاي نزديك و صميمي به      گروه

رشد اعتماد فـرد در خـانواده و بـر اسـاس ارتباطـات وي بـا                 ،  روانشناس مشهور 
شـود و     اعضاي خانواده و بر اساس رفع نيازهايش توسط اعضاءخانواده ايجاد مـي           

اعتماد در سـطح خـرد بـه    . كند هاي ديگر گسترش پيدا مي به ساير افراد و گروه  
  . شود  ميسه سطح مربوط



 37  اعتماد اجتماعي

 

  1 اعتماد عاطفي-1-1-1
اين . اين اعتماد به اطمينان و علايق مشترك با اعضاي خانواده مربوط است           

 .  ساير روابط اعتمادي فرد با ديگران استدهنده اعتماد مبنا و شكل

  2اعتماد ارتباطي با خويشان -2-1-1
يـشان  گردد كه فرد بـه اقـوام و خو          اين اعتماد به سطح اطميناني اطلاق مي      

 . خود دارد

  3اعتماد ارتباطي با دوستان -3-1-1
گردد كه فـرد بـا دوسـتان خـويش      اين اعتماد به سطح اطميناني اطلاق مي   

 . دارد

  4 سطح مياني-2-1
شـود كـه يـك        اعتماد در سطح عام و عمومي به سطح اطميناني مربوط مي          

 بـه   مثـل اعتمـاد   ،  شناسـد دارد    فرد نسبت به عمـوم مـردم و آنهـايي كـه نمـي             
معلمـين  ،   هـا   رسانه،  پليس،   رانندگان،  مغازه داران ،  ها و موسسات جامعه     سازمان
  . وغيره

هاي انتزاعي يـا اعتمـاد تعمـيم يافتـه             گيدنز در مورد اعتماد به نظام      يآنتون
 مكاني كـه    –گيري گسترده زماني      روابط مبتني بر اعتماد در فاصله     «: نويسد  مي

هاي  صورت پايبندي ،   ها  اعتماد به نظام  . ي دارد نقشي بنياد ،   ملازم مدرنيت است  
هـاي دانـشي كـه        گيرد كه طي آن ايمـان بـه كـارآيي           اي را به خود مي      چهره بي

نقاط دسترسي همان   . شود  حفظ مي ،   داند  از آن چيزي نمي    تقريباًشخص عادي   

                                                           
1. Emotional Trust 
2. Related of Kinship Trust 
3. Related of Friend Trust 
4. Medium Level 
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،  گيـدنز (» توان حفظ يا بنـا كـرد        هايي هستند كه در آنجا اعتماد را مي         پيوندگاه
گيدنز براي نشان دادن نقطه مقابل اعتماد از مفهـوم و اصـطلاح             . )105 : 1380

كند كه شامل اعتماد نسبت به اشـخاص و نظامهـاي             استفاده مي » ياعتماد  بي«
  . )119 : 1380،  گيدنز(گردد  انتزاعي مي

بايد توجه داشت كه اين سطح از اعتمـاد تـاثير بـسيار مهمـي بـر روابـط و                    
ي ارتباطــات و مناســبات كننــدگ شــته و توانــايي تنظــيمتعــاملات اجتمــاعي دا

تواند در صورت ضعف و ناتواني در سـطح سـوم             اين اعتماد مي  . اجتماعي را دارد  
در كشور ما اين نوع اعتمـاد داراي قـدمت و اهميـت             . جايگزين آن شود  ،  اعتماد

ها و موسسات هستند كه بـا فعاليـت خـود             چرا كه اين گروه    :بسيار بالايي است  
ان ي ـ را مي اجتمـاع يهـا  ونـد يتعهـدات و پ ، كنند ازهاي عمده مردم را رفع مي   ني

سـازند و موجبـات رضـايت و آسـودگي خـاطر مـردم را فـراهم                   يمردم برقرار م  
ها و اصناف موجب رضايت و خـشنودي آنهـا     رضايت مردم از اين گروه    . آورند  مي

جـوامعي هـم كـه      در  . كند  گردد و مشروعيت عام را ايجاد مي        از نظام ودولت مي   
اند و يا  هاي ارتباطي حائل ميان دولت و ملت شكل نگرفته هنوز نهادها و سازمان

هـاي    سازمان،  NGO،  فاقد توانايي و قدرت لازم هستندمانند نهادهاي شهروندي       
تواننـد   اصناف رابط ميان دولت و ملت برده و مي   ،  ها و احزاب    سنديكا،  مردم نهاد 

متأسـفانه امـروزه    .  را فـراهم كننـد     يات اجتماع ت تعهد يموجبات انسجام و تقو   
هـاي    صـدور چـك   . ت مطلوبي نـدارد   يشور ما وضع  كن نوع اعتماد در     يت ا يوضع

البتـه فقـط    ،  بندي به تعهدات باشـد      تواند شاخصي براي كاهش پاي      بلامحل مي 
يعني آن بخشي   ،  شود  هاي بلامحل به دادگستري ارجاع مي       بخش اندكي از چك   

در سـال   . اند به تعهدات خود عمل كنند       اند يا نتوانسته    خواستهكه واقعاً طرفين ن   
كمتـر از هـزار پرونـده چـك         ،   ميليون نفر جمعيت كشور   يك   به ازاي هر     1373

 به بـيش از     1375اين رقم در سال     ،  بلامحل در دادگستري رسيدگي شده است     
ه ك ـ  پرونده رسـيده اسـت     9400 به حدود    1380 پرونده چك و در سال       5500

  . ت اعتماد در جامعه استيدهنده نامناسب بودن وضع شانن نيا
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 قدرت را   يهاي استبداد   ومتكه ح ك ييشورهاكزده و    هاي استبداد   در كشور 
 گونـه   ايـن  اصـولاً . ها اعتماد كم و محدودي دارند       مردم به دولت  ،  در دست دارند  

و مـشروعيت خـود را از راه زور و          ،  هـا فاقـد مـشروعيت عمـومي هـستند           دولت
ويژگـي مـشترك    . آورنـد   اده از قدرتي كه در اختيارشان است بدسـت مـي          استف
در . اسـتبدادي بـودن آنهـا اسـت       ) قبـل از انقـلاب اسـلامي      (هاي گذشته     دولت
هاي دولتي    كنند ارتباط خود را با دولت و سازمان          موارد مردم تلاش مي    گونه  اين

د شـود تـلاش   اگر مشكل و يا اختلافي هم ميان مـردم ايجـا       . به حداقل برسانند  
بـراي مثـال    . هـا و اصـناف حـل كننـد          كنند آنرا از طريق مصالحه با سازمان        مي
  . توان به نقش بازار و معتمدين بازار در جامعه گذشته ايران نگاه كرد مي

   سطح كلان-3-1
اين اعتماد به سطح اطمينان و مقبوليت مردم از نظام و سيستم حكومتي و              

ت مربوط بـه    ين وضع يگر ا يبعبارت د . گردد  وط مي ها و اقدامات دولت مرب      تيفعال
  .  از ارتباط مردم با نهاد دولت استي ناشياسي سيابيارز

بايد توجه داشت كـه درهمـه جوامـع و اجتماعـات انـساني در هـر زمـان و                    
ايـن  ) اي جنگجو يا قبيله، جوامع كشاورزي يا شكارچي ،  سنتي يا مدرن  (اي    دوره

 درهر يك شدت و ضعف اين سه سـطح بـا هـم       اما. سه سطح اعتماد وجود دارد    
چرا كه هر يك از اين جوامع نوع خاصي از ايـن اعتمـاد را طلـب                  ؛متفاوت است 

يعنـي اعتمـاد بـه      ،  درجوامع سنتي اعتماد غالـب اعتمـاد خـرد اسـت          . كنند  مي
، مردم نيز متناسب با اين نوع اعتمـاد       . خويشان و دوستان نزديك   ،  اعضاءخانواده

هـا در     ازدواج. انـد   هاي اجتماعي خود را سازماندهي و شكل داده        روابط و سازمان  
  . خانواده است، اين جوامع درون گروهي بوده و سازمان غالب اجتماعي

بيـشتر  و  اند    اما جوامع مدرن بر روابط و معاملات گسترده اجتماعي بنا شده          
رفـع  در اين نوع از جوامـع فـرد بخـاطر           . شود  بر اعتماد عام و عمومي تأكيد مي      

نيازهاي گسترده و دستيابي به اهداف خود ناچار است كـه بـه ديگـران اعتمـاد                 
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چرا كه دستيابي به اهداف مستلزم وارد شدن در روابطي است كـه             ،  داشته باشد 
صاحب يك فروشگاه اگـر     . گيري آنها اعتماد داشتن به يكديگر است        شرط شكل 

ه اعتمـاد مـشتريان     آميزي داشته باشد ناچار اسـت ك ـ        خواهد فروش موفقيت    مي
در ،  خود را جلب كند تا در آينده هم مـشتري او باشـند            ) هم كمي و هم كيفي    (

شـود كـار و شـغل خـود را            غير اين صورت بزودي ورشكست شده و مجبور مـي         
  . تغيير دهد

شود نيازهـاي اجتمـاعي راحـت و          از سوي ديگر نظم اجتماعي نيز باعث مي       
، هـا   دادگـاه ،  ت اجتمـاعي ماننـد بانـك هـا        و نهادها و موسسا   ،  آسان انجام بگيرد  

اند تعهدات خود را به درستي        ها و غيره كه براي اين منظور ايجاد شده          شهرداري
ها براي اينكه بتوانند در سازمان اجتماعي حـضور خـود    اين سازمان . انجام دهند 

ا ها توجيه خـود ر  اين سازمان. را توجيه كنند نياز به رضايت و اعتماد افراد دارند      
آورند كه مردم با آنها       در نظام اجتماعي براساس ارتباطات و روابطي به دست مي         

ها بر اساس ارتباط با مردم مشروعيت كسب   در واقع اين سازمان   . كنند  برقرار مي 
هـا و     هابرمـاس يكـي از بحـران      .  آنها است  كننده  مشروعيتي كه توجيه  ،  كنند  مي

بحراني كـه ناشـي از عـدم        . داند  مي 1مشكلات جوامع مدرن را بحران مشروعيت     
وي علـت ايـن بحـران را        . ها و نهادهاي اجتمـاعي اسـت        ارتباط مردم با سازمان   

  . كند مي درحوزه عمومي جامعه ذكر ناشي از ضعف

   اعتماد در سطح خرد-2
اعتمـاد در سـطح خـرد ماحـصل         ،  ه پيش از اين نيز اشاره شـد       ك گونه  همان

اعتمـاد بـه   ، يا اعتماد عـاطف ي خانواده يعضاارتباط فرد در سه حوزه اعتماد به ا 
  . شاوندان استيدوستان و اعتماد به اقوام و خو

                                                           
1. Legitimacy Crises 
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  يت اعتماد عاطفي وضع-1-2
ان يگو  از پاسخ1379ان در سال   يراني ا يها  ها و نگرش     ارزش يش مل يمايدر پ 

ن يانگي ـم. ننـد كان يزان اعتماد به اعضاء خانواده خود را بيخواسته شده بود تا م   
 0-6 ي دامنــه عــددكيــه در كــ اســت 92/4شور برابــر كــ در ي عــاطفاعتمــاد
ن شـاخص   يا. شان است ا   خانواده ياد مردم به اعضا   ي ز ي اعتماد عاطف  دهنده  نشان

 اعتمـاد   يشور دارا ك يثر شهرها كه مردم ا  كن است   ي ا دهنده   شور نشان كل  كدر  
  .  به خانواده خود هستندياديز

  1379 در سال يت اعتماد عاطفيوضع: 1نمودار شماره 
  

  

  

  

  

  

  

، زي ـتبر،  ك ارا ين شـهرها  ينكه در نمـودار مـشخص اسـت سـا         ك گونه  همان
 بـه   يشتري ـگـر اعتمـاد ب    ي د يزنجان و گرگان نسبت بـه شـهرها       ،  بوشهر،  تهران
  .  خانواده خود داشتندياعضا

  تي با جنسي رابطه اعتماد عاطف-1-1-2
 يزان اعتمـاد عـاطف    ي ـت افراد با م   يان جنس يج بدست آمده م   يبا توجه به نتا   
  . داري وجود دارد آنها رابطه معني
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  ت ي با جنسيرابطه اعتماد عاطف: 1جدول شماره 
  تيجنس  زن  مرد

  جمع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  312  3/2  196  4/1  116  مك
  1632  7/10  911  7/8  721  متوسط

  14857  87  7411  90  7446  اديز
  16801  100  8518  100  8283  جمع

ه در جدول مشخص است در هردو گروه زنان و مـردان اعتمـاد              ك طور  ناهم
 بيـشتري نـسبت بـه       ياد است اما مردان نسبت به زنان اعتماد عـاطف         ي ز يعاطف

  . خانواده خود دارند

   با سني رابطه اعتماد عاطف-2-1-2
ان سـن   يها م   ها و نگرش     ارزش يش مل يمايج بدست آمده از پ    يبا توجه به نتا   

افراد مسن نسبت . داري وجود دارد  آنان رابطه معني   ي اعتماد عاطف  زانيافراد و م  
  .  به خانواده خود هستنديشتري اعتماد بيبه نوجوانان و جوانان دارا

   با سنيرابطه اعتماد عاطف: 2جدول شماره 
  سن   به بالا50  49-30  29-15

  جمع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  310  2  51  3/1  78  2/ 2  181  مك
  1618  8/7  198  8/ 8  531  8/10  889  متوسط

  14873  2/90  2288  9/89  5423  87  7162  اديز
  16801  100  2537  100  6032  100  8232  جمع

Chi-square=. 034 sig=. 045 
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زان اعتماد به خانواده در همـه       يه از جدول بالا مشخص است م      ك گونه  همان
افـراد مـسن بـه خـانواده نـسبت بـه             نسبت اعتماد    ي بالا است ول   ي سن يها  رده

ن گـروه  ي ـ ايتواند ناشي از وابـستگ  ن امر مييه اكجوانان و نوجوانان بالاتر است  
  .  به خانواده باشديسن

   اعتماد به بستگان-2-2
ان يگو  از پاسخ1379ان در سال   يراني ا يها  ها و نگرش     ارزش يش مل يمايدر پ 

ن اعتماد  يانگيم. نندكان  يخود را ب  زان اعتماد به بستگان     يخواسته شده بود تا م    
 0-6 ي دامنـه عـدد    كي ـه در   ك ـ اسـت    47/3شور برابر   كشان در   يبه اقوام و خو   

ر يمقاد. شان است    و متوسط مردم به اقوام و بستگان       يدهنده اعتماد معمول    نشان
شور ك ـ يثر شـهرها  كه مردم ا  كن است   يدهنده ا   شور نشان كل  كن شاخص در    يا

  . شان خود هستندياقوام و خو اعتماد متوسط به يدارا

  1379اعتماد به بستگان در سال : 2نمودار شماره 
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  آ
ت يشور وضـع  ك ـ يثـر شـهرها   كه از نمودار مـشخص اسـت در ا        ك طور  ناهم

ت يوضـع . شان وجـود دارد   ي ـ از لحاظ اعتمـاد بـه اقـوام و خو          يسانكيهمگون و   
  . استگر بيشتر ي ديشان در گرگان نسبت به شهرهاياعتماد به اقوام و خو
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  تيشان با جنسي رابطه اعتماد به اقوام و خو-1-2-2
ت با سطح اعتماد به اقوام و بستگان يان جنسيج بدست آمده م   يبر اساس نتا  

  . داري وجود دارد رابطه معني
  تيشان با جنسياعتمادبه اقوام و خو: 3جدول شماره 

  تيجنس  زن  مرد
  جمع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  2930  3/18  1552  7/16  1378  مك
  5605  3/33  2825  7/33  2780  متوسط

  8197  4/48  4106  6/49  4091  اديز
  16732  100  8483  100  8249  جمع

ميـزان  ،  ه در جدول مشخص است در هردو گروه زنان و مـردان           ك طور  ناهم
شان ي ـ بـه اقـوام و خو      يشترياما مردان نسبت به زنان اعتماد ب      ،  اعتماد بالا است  

  . خود دارند

  لاتي رابطه اعتماد به اقوام با سطح تحص-2-2-2
لات افراد با سطح اعتمـاد بـه        يان سطح تحص  يج بدست آمده م   يبر اساس نتا  

  .  وجود دارديشان رابطه منفياقوام و خو

  شان با تحصيلاتياعتمادبه اقوام و خو: 4جدول شماره 
  سواد   يعال  پلميد  متوسطه  ييابتدا  سواد يب

  جمع درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  نگرش 

 2969 6/17 451 4/19 726 11005/20 3/14 411 5/13 281  مك
 5535 3/37 955 13398/35 17343/32 1/32 929 8/27 578  متوسط

 8118 11541/45 16758/44 25342/47 15366/53 12197/58  اديز
16622 2560100 3740100 5368100 2876100 2078100  جمع
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سطح اعتماد به اقوام و     ،  لاتيش سطح تحص  يج جدول بالا با افزا    يبراساس نتا 
سواد اعتماد كمي   درصد از افراد بي5/13در حالي كه . متر شده استكشان يخو

اين ميزان در ميان افرادي با تحصيلات عـالي  ،  اند  به اقوام و خويشان خود داشته     
   . درصد رسيده است6/17به 

   رابطه اعتماد به اقوام با سن-3-2-2
ان سـن   يها م   ها و نگرش     ارزش يش مل يمايج بدست آمده از پ    يبا توجه به نتا   

افراد مسن  . داري وجود دارد    شان رابطه معني  يزان اعتماد به اقوام و خو     يافراد و م  
شان خـود   ي ـ بـه اقـوام و خو      يشتري ـ اعتماد ب  ينسبت به نوجوانان و جوانان دارا     

  . هستند

  شان با سنيرابطه اعتماد به اقوام و خو: 5جدول شماره 
  سن   به بالا50  49-30  29-15

  جمع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  2658  8/12  323  3/14  859  3/21  1476  م ك
  5612  8/32  829  5/33  2012  8/33  2771  متوسط

  8462  4/54  1374  2/52  3136  9/44  3952  اديز
  16732  100  2526  100  6007  100  8199  جمع

شان ي ـزان اعتماد به اقوام و خويه در جدول بالا مشخص است مك گونه  همان
 نسبت اعتماد افراد مسن به بستگان نسبت        ي بالا است ول   ي سن يها  در همه رده  

  . به جوانان و نوجوانان بالاتر است

  ت اعتماد به دوستاني وضع-3-2
هـا در سـال       هـا و نگـرش       ارزش يلش م يمايت اعتماد به دوستان در پ     يوضع

ش در  يمـا ين پ ي ـن اعتماد بـه دوسـتان در ا       يانگيم.  است ي در حد معمول   1379
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دهنـده اعتمـاد در حـد     نـشان ، 0-6 ي دامنـه عـدد  كيه در  ك 32/3شور برابر   ك
شور ك ـل  ك ـن شـاخص در     ي ـر ا يمقـاد . متوسط مـردم بـه دوسـتان خـود اسـت          

 اعتمـاد در حـد      يور دارا شك ـ يثـر شـهرها   كه مـردم ا   ك ـن است   يدهنده ا   نشان
  .  به دوستان خود هستنديمتوسط

   در شهرهاي كشور1379ت اعتماد به دوستان درساليوضع: 3نمودار شماره 
 از لحـاظ    يسانكيت همگون و    يه در نمودار مشخص است وضع     ك طور  ناهم 

 يان شـهرها ي ـدر م، با توجه بـه نمـودار  . شور وجود داردكاعتماد به دوستان در     
لام نـسبت بـه     ي ـ گرگان و ا   يدوستان در شهرها   ت اعتمادبه ير وضع شوكمختلف  
  . گر بيشتر استي ديشهرها

  تي رابطه اعتماد به دوستان با جنس-1-3-2
ت و اعتمـاد بـه دوسـتان رابطـه          يان جنـس  يم،  ج بدست آمده  يبا توجه به نتا   

  .  وجود دارديدار يمعن
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  تيرابطه اعتماد به دوستان با جنس: 6جدول شماره 
  تينسج  زن  مرد

  جمع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  3526  1/22  1871  1/20  1655  مك
  5787  3/34  2905  35  2882  متوسط

  7390  6/43  3692  9/44  3698  اديز
  16703  100  8468  100  8235  جمع

  لاتي رابطه اعتماد به دوستان با سطح تحص-2-3-2
د با سطح اعتمـاد بـه       لات افرا يان سطح تحص  يج بدست آمده م   يبر اساس نتا  

  . داري وجود دارد دوستان رابطه معني

  لاتياعتماد به دوستان و سطح تحص: 7جدول شماره 
  سواد   يعال  پلميد  متوسطه  ييابتدا  سواد بي

  جمع درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  نگرش 

 3497 3/15 391 8/19 739 12585/23 3/23 669 2/21 440  مك
 5459 2/37 950 13296/35  182234  25 717 9/30 641  متوسط

 7635 12145/47 16656/44 22795/42 14847/41 9/47 993  اديز
16591 2555100 3733100 5359100 2870100 2074100  جمع

لات سـطح اعتمـاد بـه       يش سـطح تحـص    يبـا افـزا   ،  ج جدول بالا  يبراساس نتا 
اعتماد كمـي   ،  سواد   درصد از افراد بي    2/21در حالي كه    . دشو  يشتر م يدوستان ب 

 درصـد   3/15كـرده     اين ميزان در ميان افراد تحصيل     ،  اند  به دوستان خود داشته   
م سواد نسبت به افرادي با تحـصيلات عـالي بـه            كگر افراد   يبعبارت د . بوده است 

  . دوستان خود اعتماد كمتري دارند
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  ا سن رابطه اعتماد به دوستان ب-3-3-2
ان سن  يم،  ها  ها و نگرش     ارزش يش مل يمايج بدست آمده از پ    يبا توجه به نتا   

افراد مسن نـسبت    . داري وجود دارد    زان اعتماد به دوستان رابطه معني     يافراد و م  
  .  نسبت به دوستان خود هستنديشتري اعتماد بيبه نوجوانان و جوانان دارا

  رابطه اعتماد به دوستان با سن : 8جدول شماره
  سن   به بالا50  49-30  29-15

  جمع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  3523  9/18  477  2/21  1271  7/21  1776  م ك
  5792  6/34  873  3/36  2177  5/33  2742  متوسط

  7382  5/46  1173  5/42  2548  8/44  3666  اديز
  16703  100  2523  100  5996  100  8184  جمع

  
 ي سـن يهـا  زان اعتماد به دوستان در همـه رده يم ،براساس نتايج جدول بالا  

 درصد نوجوانان و جوانان نسبت به دوستان خـود          7/21بالا است امادر حالي كه      
  .  درصد است9/18م اعتماد هستند اين ميزان در افراد مسن ك

در ،   مـشخص اسـت    يا   اجزاء اعتماد رابطه   يا  سهيه از نمودار مقا   ك طور  ناهم
م ي سـه  يا  جـاد اعتمـاد رابطـه     يگر اجـزا در ا    يش از د  يب يشور اعتماد عاطف  كل  ك

 روابط نقـش    يشان در برقرار  ياعتماد به اقوام و خو    ،  يپس از اعتماد عاطف   . است
گر نوع ارتباطـات    يبعبارت د .  دارد و در آخر ارتباط با دوستان قرار دارد         يشتريب

ل ي ـاشتر م ي ـشور ما ب  ك و بسته است و مردم در        يشتر درون گروه  يدرجامعه ما ب  
سـپس بـا    ،   خانواده خود مـراوده و ارتبـاط داشـته باشـند           يهستند اول با اعضا   

ر يان سـا ي ـه اعتمـاد در م ك ـ يزمـان . گريل و بعد با دوستان و افراد د      ي فام ياعضا
ه سـطح  ك ـدهنـده آن اسـت    نـشان ،  ن باشـد  ييا پـا  ي ـ يمعمـول ،  يسطوح روابط ـ 

 گـسترده و   ه سـطح  ك ـچـرا    ؛ده نيست يچي مردم چندان گسترده و پ     يها  تيفعال
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عاطفی اقوام و خويشان دوستان

در . شان دارد ي ـاز به داشتن اعتماد به دوستان و اقـوام و خو          يها ن   تيده فعال يچيپ
 يها  شتر در سطح گروه   ينند ب ك ي م يارها سع كچنين شرايطي مردم در روابط و       

  . نندك فعاليت كوچك

اقوام و خويشان و ، اعتماد به دوستان: 4اي شماره  نمودار مقايسه
  نزديكان در ميان شهرها

  
  

  ت اعتماد خردي وضع-4-2
 نـسبتاً  د رسطح    1379شور ما در سال     ك در   يا  ت اعتماد رابطه  يل وضع كدر  

 كي ـ ه درك است 9/3شور ك در يا ن اعتماد رابطه يانگيم.  قرار داشته است   يخوب
ت اعتمـاد   يل وضـع  ينمودار ذ .  است يي بالا نسبتاًاعتماد   انگري ب 0-6 يدامنه عدد 
  . دهد ين مشور نشاك مختلف يرا درشهرها
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  1379اي در سال  وضعيت اعتماد رابطه: 5نمودار شماره 
  در شهرهاي كشور

  
ت يگر از وضع  ي د يلام نسبت به شهرها   يگرگان و ا  ،  براساس نتايج نمودار بالا   

  .  برخوردار هستندي بهتريا اعتماد رابطه

  ) سطح مياني(افته يم ي اعتماد عام و تعم-3
 1382 و   1379ان در سـال     ي ـراني ا يهـا  هـا و نگـرش       ارزش يش مل يمايدر پ 

ميـزان اعتمـاد مـردم بـه اصـناف و           ،   افتـه يم  يجهت سنجش اعتماد عام و تعم ـ     
پلـيس راهنمـايي و     ،  معلمان،  دارها  بنگاه،  هاي شغلي متفاوت مثل كارگران      گروه

، روزنامه نگاران ،  اساتيد،  دانشجويان،   قضات،  پزشكان،   رانندگان تاكسي ،  رانندگي
نيـروي انتظـامي و     ،  ها  ارتشي،  تجار و بازاريان  ،  هنرمندان،  وحانيونر،  ورزشكاران

درجـداول ذيـل ميـزان اعتمـاد مـردم بـه            . كسبه مورد ارزيابي قرار گرفته است     
  . هريك از اين مشاغل نشان داده شده است
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  1379افته در سال يم ياعتماد عام و تعم: 9جدول شماره 
  زياد  متوسط  كم

يف
رد

  

  دتعدا 1ميانگين درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  گروه

 16741  70/151339300/8029/4 2628 30/4  720  معلمان  1
 15072  60/201085710/7211/4 3105 30/7 1100  اساتيد دانشگاه  2
 16746  40/241076830/6485/3 30/114086 1892  پزشكان  3
 16010  10/6285/3 40/289942 4547 50/9 1521  ورزشكاران  4
 16290 10/5567/3 50/318976 40/135131 2183  ارتشي ها  5
 16527  70/5562/3 10/299206 20/154809 2512 پليس راهنمايي  6
 15865  50/5053/3 60/338012 90/155331 2523  هنرمندان  7
 16589  00/5151/3 90/328460 10/165458 2671  كارگران  8
 16575  70/5146/3 20/278569 10/214508 3497  نيروي انتظامي  9
 16537  80/4628/3 80/257739 40/274267 4531  روحانيون 10
 15526  70/4427/3 50/296940 80/254580 4006  قضات 11
 15352  80/3099/2 30/404728 90/286187 4437  روزنامه نگاران 12
 16684  00/2577/2 50/394171 50/356590 5923 رانندگان تاكسي 13
 16680  20/1752/2 20/392869 60/436539 7272  كسبه 14
 16330  40/1114/2 40/301862 20/584964 9504  تجار و بازاريان 15
 16295  57/1 50/6 00/191059 1214050/743096  بنگاه دارها  16

، گاهاسـاتيد دانـش   ،    كـه در جـدول بـالا مـشخص اسـت معلمـان             گونه  همان
ماموران پلـيس راهنمـايي و راننـدگي از جملـه           ،  ها  ارتشي،  ورزشكاران،  پزشكان

هـاي شـغلي    گـروه .  زيادي به آنهـا وجـود دارد    نسبتاًمشاغلي هستند كه اعتماد     

                                                           
. دهنده ميانه اين دامنه است       نشان 3 قرار دارد و عدد      1-5مقادير اين ستون در دامنه عددي       . 1

تـر باشـد    كم3دهنده اعتماد بالاتر است و هرچقـدر كـه از           عدد بيشتر باشد نشان    3هرچقدر از   
  . دهنده اعتماد كمتر است نشان
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قــضات و ، روحــانيون، مــامورين نيــروي انتظــامي، كــارگران، ماننــد هنرمنــدان
اعتماد مردم به   .  همراه دارند  اعتماد متوسط و معمولي مردم را به      ،  نگاران روزنامه

ن و  يي كـم و پـا     نـسبتاً كسبه و تجـار و بازاريـان        ،  افرادي مانند رانندگان تاكسي   
  . ن استييدارها بسيار پا درمورد بنگاه

يـك از مـشاغل خيلـي بـالا           اعتماد مردم به هـيچ    ،  براساس نتايج اين جدول   
 كمـي   نسبتاًماد  بخصوص اعت . نيست كه اين مسأله نياز به بررسي بيشتري دارد        

تجـار و بازاريـان     ،  كسبه محـل  ،  كه نسبت به مشاغلي همچون رانندگان تاكسي      
. افراد جامعه بودنـد   ترين    اين مشاغل در دوران نه چندان دور معتمد       . وجود دارد 

اگر ارتباطات و تعاملات افراد را مانند يك دايره در نظر بگيريم اولين گروهي كه      
در مرحله بعد كه ارتباطات     . ضاي خانواده خود است   ارتباط است اع   فرد با آن در   

امـا در ايـن     ،  اصناف و مـشاغل ارتبـاط برقـرار كننـد          مردم بايد با  گسترش يابد   
در نتيجه تداوم اين    . ني وجود دارد  يي پا نسبتاًمرحله براساس آمار موجود اعتماد      

 گاه روابط پايـدار و مـستمري ميـان افـراد جامعـه شـكل               توان گفت هيچ    امر مي 
  . نخواهد گرفت

  1382افته در سال يم ياعتماد عام و تعم: 10جدول شماره 
  تعداد ميانگين درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد  گروهرديف  زياد  متوسط  كم

 4544  08. 304. 77 703513. 17  804 00/5  227  معلمان  1
 4184  96. 503. 70 102950. 23  967  40/6  268 اساتيد دانشگاه  2
 4305  81. 103. 62 702673. 29 1279 20/8  353  ورزشكاران  3
 4540  67. 003. 56 402542. 32 1471 60/11  527  پزشكان  4
4362 64. 003. 70244356. 58030/13133930  ارتشي ها  5
 4488  57. 103. 55 702473. 27 1243 20/17  772پليس راهنمايي  6
 4302  52. 703. 47 202052. 39 1686 10/13  564  هنرمندان  7
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  تعداد ميانگين درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد  گروهرديف  زياد  متوسط  كم

 4428  51. 303. 49 502183. 35 1572 20/15  673  كارگران  8
 4484  50. 003. 53 202377. 27 1220 80/19  888 نيروي انتظامي  9
 4383  19. 803. 40 801790. 30 1351 30/28 1242  روحانيون 10
 4100  13. 803. 32 001345. 43 1763 20/24  992 روزنامه نگاران 11
 4224  10. 303. 35 001491. 36 1521 70/28 1212  قضات 12
 4522  82. 902. 20  90945. 45 2076 20/33 1501 رانندگان تاكسي 13
 4493  66. 802. 16  90755. 43 1972 30/39 1766  كسبه 14
 4400  37. 502. 10  00462. 37 1628 50/52 2310 تجار و بازاريان 15
 4469  95. 1 20. 4  60188. 21  965 20/74 3316  بنگاه داران  16

 نيـز   1382 كـه از نتـايج جـدول بـالا مـشخص اسـت در سـال                  گونـه   همان
، ورزشـكاران ،  پزشـكان ،  اساتيد دانـشگاه  ،    در نزد مردم معلمان     معتمدترين افراد 

، ارگرانك ـ،  و هنرمنـدان   انـد     ها و ماموران پليس راهنمايي و رانندگي بوده         ارتشي
قضات و روزنامه نگاران از اعتماد متوسـط و   ،  روحانيون،  مامورين نيروي انتظامي  

هـاي    كسبه و تجـار و بازاريـان گـروه        ،  معمولي برخوردار بوده و رانندگان تاكسي     
ايـن  . ن بـوده اسـت    يي كـم و پـا     نـسبتاً اند كه اعتماد نسبت به آنـان            شغلي بوده 

  . بسيار نامناسب است1379وضعيت براي بنگاه دارها همانند سال 

  صناف در اين دو پيمايشاه مشاغل و مقايسه اعتماد ب -1-3
 1382 و 1379ي هـا  سالدر مقايسه وضعيت اعتماد به مشاغل و اصناف در   

  : شود كه مشخص مي
 به مشاغل و اصـناف نـسبت بـه سـال            1382ميانگين اعتماد در سال      -1

  .  كمي كاهش يافته است1379
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ايجـاد  اي    هـاي مـشاغل تغييرعمـده       تب و جايگـاه   در نحوه سلسله مرا    -2
اين بدان معنا است كه در هـردو سـال احـساس ارزيـابي              . نشده است 

 . مردم از مشاغل و اصناف يكسان بوده است
هردو سال وضعيت اعتمـاد ميـان        اين وضعيت نشانگر آن است كه در       -3

  . اي جامعه نامناسب بوده است هاي واسطه گروه

  افته در دو پيمايشيم يسه اعتماد عام و تعممقاي: 11 جدول شماره
  1382پيمايش دوم  1379پيمايش اول 

  ميانگين  گروه  رديف  ميانگين  گروه رديف
  08/4  معلمان  1  29/4  معلمان  1
  96/3  اساتيد دانشگاه  2  11/4  اساتيد دانشگاه  2
  81/3  ورزشكاران  3  85/3  پزشكان  3
  67/3  پزشكان  4  85/3  ورزشكاران  4
 64/3  ها ارتشي  5 67/3  ها ارتشي  5
  57/3  پليس راهنمايي  6  62/3  و رانندگيپليس راهنمايي  6
  52/3  هنرمندان  7  53/3  هنرمندان  7
  51/3  كارگران  8  51/3  كارگران  8
  50/3  نيروي انتظامي  9  46/3  نيروي انتظامي  9
  19/3  روحانيون  10  28/3  روحانيون  10
  13/3  نگاران روزنامه  11  27/3  قضات  11
  10/3  قضات  12  99/2  نگاران روزنامه  12
  82/2  رانندگان تاكسي  13  77/2  رانندگان تاكسي  13
  66/2  كسبه  14  52/2  كسبه  14
  37/2  تجار و بازاريان  15  14/2  تجار و بازاريان  15
  95/1  بنگاه داران  16  57/1  بنگاه دارها  16

ن اعتمـاد   تـرين ميـزا     حاكي از كـم    1382 و   1379ي  ها  سال  نتايج پيمايش 
، كسبه خرده پا، خودروهاي معاملات ملكي و  در بنگاه گويان به افراد شاغل پاسخ
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رسد كه وجه مشترك همه اين مشاغل    به نظر مي  . تجار و رانندگان تاكسي است    
رفتاري قانوني و يا اخلاقي حاكم بر  طلبي شخصي و عدم وجود استاندارد منفعت

معلمـان و اسـتادان   ، افـراد  ايـسه بـا ايـن   در مق. هاست افراد شاغل در اين حرفه
دليل اين اعتماد   . ندا   بوده گويان برخوردار   دانشگاه از اعتماد بالايي در ميان پاسخ      

 برخلاف، هاي شغلي  كه اين گروهجستجو كرداين واقعيت در بالا را شايد بتوان 

وظـايف شـغلي    ،  لزوماً در پي منافع شخصي خود نبوده      ،  هاي دسته نخست    گروه
. دهند چارچوب مجموعه سنگيني از قوانين و اصول اخلاقي انجام مي  را درخود

يعني پرورش نسل جوان نيز تنها به سـود  ، نهايي كار آنها محصول، علاوه بر اين
  . اين افراد است آينده و نه لزوماً نفع شخصي

از  عمـدتاً د كه ن ديگري نيز وجود دارهاي گروه، در فاصله ميان دو گروه فوق
رسد كه ايـن اعتمـاد در         اما به نظر مي   ،  هستنداعتماد متوسطي برخوردار    سطح  
ها عبارتنـد از   اين گروه.  رو به كاهش بوده است1382 و 1379ي ها سال فاصله

ميزان كاهش اعتماد به هر يـك       ،  كارگران،  و بالاخره ،  روحانيون،  قضات،  پزشكان
  .  بوده است درصد5/2 و  درصد6. 6،  درصد8. 7،  درصد7/8از اينها به ترتيب 

   اعتماد در سطح كلان-4
  ومتكستم حي اعتماد به س-1-4

 يابي ـتوان از ارز    ي را م  يومتكنان مردم به نهاد دولت و نظام ح       ياعتماد و اطم  
ش اول و دوم    يمـا يدرپ.  دولت بدسـت آورد    يها  تيآنان نسبت به اقدامات و فعال     

ت و اعتمـاد    ي رضا ي متفاوت يها وهيبا سوالات و ش   ،  انيراني ا يها  ها و نگرش    ارزش
نجـا  يدر ا .  مورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت         يومتكستم ح يمردم به دولت و س    

 و نظـر مـردم   ي رايومـت بـرا  كح«مخالفت يا موافقت مردم با اين عبـارت كـه        
  . شود ي سطح اعتماد ارائه مي براي شاخصعنوان به»  قائل استياديت زياهم
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 بوده و سال    43/3 برابر   1379ر سال   شور د كومت در   كن اعتماد به ح   يانگيم
دهنـده اعتمـاد       نشان 1-5 ي دامنه عدد  كيه در   ك بوده است    18/3  برابر 1382
ن موضوع را بهتر    يل ا يجدول ذ .  است يومتك و متوسط مردم به نظام ح      يمعمول

  . دهد ينشان م

  اعتماد به حكومت: 12جدول شماره
  تحكومت براي رأي و نظر مردم اهميت زيادي قائل اس

  سال  1382  1379
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش

  8/46  1992  1/55  9152  موافق
  5/18  790  8/21  3620  مردد
  7/34  1480  1/23  3836  مخالف
  100  4262  100  16608  جمع

 افراد نسبت به كاركردهاي     هدر مورد ديدگا  ،  12براساس نتايج جدول شماره     
دهـد تعـداد     نـشان مـي  1382و  1379ي هـا  سـال نتايج دو پيمـايش  ، حكومت

 55از حـدود  ، گـذارد  مـي  افرادي كه معتقدند حكومت به نظر شهروندان احترام
 براسـاس .  كاهش يافته است   1382 در سال     درصد 47 به   1379 در سال    درصد

نـسبت   اعتماد زيادداراي  جامعه  درصد20 كمتر از ،1382سال نتايج پيمايش 
، گويـان  تري از پاسـخ  بخش بزرگ و در مقابل بوده به مديران و كارگزاران دولتي

بـه مـديران دولتــي   اعتمـاد چنـداني نـسبت    آنهـا    درصـد 30در حـدود  يعنـي  
ها حاكي از آن است كـه   اعتماد به حاكميت قانون نيز پاسخ در مورد. اند نداشته

البته اين  ،  به اين امر باور دارند    )  درصد 30كمتر از   (ان  درصد كوچكي از شهروند   
كـه كـاهش   ، كـاهش يافتـه اسـت     درصـد 10 بـه حـدود   1382 در سال ميزان

سؤال  در مورد اين. شود محسوب ميچشمگيري براي يك فاصله كوتاه سه ساله 
نيز در سال   » كند؟  به نظر شما حكومت همه مردم را به يك چشم نگاه مي           «كه  
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گويان بر اين باور بودند كه حكومت همه را به يـك چـشم     از پاسخنيمي 1379
 كـاهش يافتـه    درصـد 22 اين ميزان به كمتر از 1382در سال  اما، كند نگاه مي

اعتماد مردم بـه كـارگزاران حكـومتي و     روشن است كه به موازات كاهش. است
هـا و   اريگذ آنها در سياست ميزان مشاركت، نيز كارايي قوانين و عدالت سياسي

افـراد داراي نفوذهـاي    يابد و نهادهاي حكومتي به سيطره كاهش مي، اداره امور
 ميزان افرادي كه  در ايران همين روند باعث شده       . آيد  سياسي و اقتصادي در مي    

عـادي و متنفـذين     باور داشتند قانون به يكسان در مـورد افـراد  1379در سال 
ه ك برسد  درصد10 يافته و حدود  كاهش   1382در سال   ،  شود  حكومتي اجرا مي  

  . ن دو سال استي ايزش اعتماد مردم به دولت در طيدهنده ر اهش نشانكن يا

  يجاد اعتماد اجتماعي ايها  راه-5
مناسـب و   ،   وضـعيت اعتمـاد در جامعـه      ،  با توجه به نتايج دو پيمايش ملـي       

، ت افرادبنابراين بايد به دنبال اصلاح وضعيت موجود بود و وضعي. مطلوب نيست
 اعتماد در جامعه را در روند اصلاح وضع موجود          كننده  ها و عاملان ايجاد     دستگاه

  . مورد بررسي قرار داد
شناســي  هــا و نظريــات جامعــه شــناختي و روان  كــه در تئــوريطــور ناهمــ

گيرد و در ارتباط فرد بـا         اجتماعي مطرح شده است اعتماد در خانواده شكل مي        
  . يابد  نهادهاي اجتماعي تقويت و گسترش ميموسسات و، ها ساير گروه

در قبل نشان داديم كه مردم اعتماد بالا و خوبي نـسبت بـه خـانواده خـود                  
گيـري اعتمـاد      دارند كه براساس آن در جامعه مشكلي از لحـاظ ايجـاد و شـكل              

هـاي گـسترش و تقويـت اعتمـاد بـه       آنچـه كـه مـشكل اسـت راه       . وجود نـدارد  
براسـاس تحقيقـات و مطالعـات       . وسسات اجتماعي است  ها و م    ها و گروه    دستگاه

محققان بـه  ، مورد هاي چند كشور جهان در اين استفاده از شاخصانجام شده و 
ميزان فساد دردسـتگاه دولـت و   ،  جايگاه دين در جامعه  اند كه   اين نتيجه رسيده  
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،   و قضايي  يعدالت توزيع ،  عدالت اجتماعي ،   ها  وضعيت رسانه ،  ارزيابي مردم از آن   
هـاي جهـان بـا افـزايش           و فرهنگي در همه كشور       توسعه اقتصادي و تكثر قومي    

 . )1374، اينگلهارت( رابطه مستقيم دارند، حس اعتماد اجتماعي

   دولت و اعتماد-1-5
شود كه دولت و مردم بـه يكـديگر اعتمـاد             عتماد اجتماعي زماني ايجاد مي    ا
و يا مردم از دولـت سـلب اعتمـاد          اگر دولت به مردم اعتماد نداشته باشد        . كنند

اگر كاركنان دولت فاسد باشند ايـن فـساد         . كنند اين كالا قابليت توليد را ندارد      
 مـالي در بـين      عدم فـساد  . شود  باعث بي اعتمادي و دلسردي مردم از دولت مي        

سلامت بودن دولـت و      دهنده  نشان،   براي انجام كارها   عدم رشوه دادن  ،  مسئولين
  . ها و ادرات دولتي است ازمان مردم به ساعتماد

   عدالت اجتماعي-2-5
ــت و    ــردم از برخــورد دول ــابي م ــانگر احــساس و ارزي ــدالت اجتمــاعي بي ع

انـات و خـدمات     كسان مـردم از ام    ك ـي بـا مـردم و اسـتفاده         ي دولت ـ يها  دستگاه
 و  1379ان در سـال   يراني ا يها  ها و نگرش     ارزش يش مل يمايدر پ .  است ياجتماع
نجا يدر ا .  مورد سنجش قرار گرفته است     يابين ارز ي ا يمتعددبا سوالات   ،  1382

 يس پول و پـارت    ك هر   يط فعل يدر شرا «عبارت  با  فقط موافقت يا مخالفت مردم      
 هـر چقـدر هـم تجربـه و          يافراد عـاد  «و  » شود  يمال م يحقش پا ،  نداشته باشد 

 جهت ارزيابي ديدگاه مردم در    » رسند؟  يتخصص داشته باشند به مقامات بالا نم      
  . مورد عدالت اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته است
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  عدالت اجتماعي: 13جدول شماره 

  نگرش
س پول و ك هر يط فعليدر شرا

مال يحقش پا،  نداشته باشديپارت
  شود يم

 هرچقدر هم تجربه و يافراد عاد
تخصص داشته باشند به مقامات بالا 

  رسند ينم
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  سال  1382  1379  1382  1379

  موافق
  7/45  1981  6/48  7999  6/80  3616  3. 1379182  ) اديز(

  مردد
  7/14  638  6/16  2732  1/7  318  7 1173) يتاحدود(

  مخالف
  6/39  1716  8/34  5728  3/12  553  7. 10 1793  ) مك(

  100  4335  100 16459  100 4487  100 16757  جمع

ش معتقـد   يماي درصد مردم در هر دو پ      80ش از   يبراساس نتايج جدول بالا ب    
ن امـر   ي ا .افتيتوان به حق خود دست        نمي يه بدون داشتن آشنا و پارت     كبودند  

ردن ك ـ جامعه در برآورده     ياجتماع آنها به سازمان و ساختار       ياعتماد  ينشانگر ب 
  . م روابط استيازها و تنظين

 درصد مردم معتقـد بودنـد بـا توجـه بـه      45ش از يدر مورد سوال دوم نيز ب    
 يايـن در حـال    . توانند به مقامات بـالا برسـند         خود نمي  يها و استعدادها    ييتوانا

وانند از ه مردم بتك است يسم و سازمانيانكه ميف دولت تهي از وظايكيه  كاست  
 يهـا   تي ـسب موقع ك ـد بـه    يو ام ،   خود را تحقق ببخشند    يطريق آن استعدادها  

اما براساس نتايج به دسـت      . ها است   بهتر و برتر در جامعه از جمله اين مكانيسم        
 آنهـا بـه     يابي ـ ان دسـت  ك ـنند سازمان جامعه ام   ك افراد تصور نمي  ،  آمده در ايران  

نـان و   يب هـر نـوع اطم     ي تخر يابي ارز نيجه ا ينت. ندك برتر را فراهم     يها  تيموقع
  . ارگزاران آن استكاعتماد نسبت به دولت و 
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  ي عدالت اقتصاد-3-5
ع درآمـدها و فاصـله      ي ـ مـردم از توز    يابيارز،  گر از عوامل اعتماد ساز    ي د يكي
انـات در جامعـه و فاصـله        ك مـردم از توزيـع ام      يابينوع ارز .  جامعه است  يطبقات
ان ي ـموجـود م  )  است ي اقتصاد يرها و درآمدها  شتر ماحصل رفتا  يه ب ك (يطبقات
 بـا   1382 و   1379ان در سال    يراني ا يها   ارزش هاونگرش  يش مل يمايدر پ ،  مردم

نجـا فقـط موافقـت و       يدر ا .  قـرار گرفتـه اسـت      يابي ـ مـورد ارز   يسوالات متعدد 
ثروتمندان هر سال ثروتمندتر و فقـرا       ،  در جامعه ما  «مخالفت مردم با دو عبارت      

شور ك ـ ي از اوضاع اقتـصاد    يلكبه طور   «و پاسخ آنها به سوال      » ندشو  يرتر م يفق
  . شود ينشان داده م» د؟يت داريچقدر رضا

  عدالت اقتصادي: 14جدول شماره 
ثروتمندان هر سال ثروتمندتر 

  شوند يرتر ميو فقرا فق
 1379  

 ي از اوضاع اقتصاديلكبه طور 
  ديت داريشور چقدر رضاك

 1382  

  سال
  

  درصد  تعداد  رصدد  تعداد نگرش
  5/70  3193  2/77  12879  موافق
  25  1130  5/8  1418  مردد
  10  204  3/14  2385  مخالف
  100  4527  100  16682  جمع

 از  ي مناسـب  يابي ـمـردم ارز  ،  ج جـدول مـشخص اسـت      يه از نتـا   ك طور  ناهم
اعتمـادي مـردم      دهنده بـي    ه اين امر نشان   كاند    ه نداشته  جامع يت اقتصاد يوضع

 مردم اعتماد 1382ش سال يمايدرپ،  در جامعه استيت اقتصادينسبت به وضع
در دو سـوال ديگـر از مـردم         . انـد    داشـته  يت اقتـصاد  ي به بهتر شدن وضع    يمك

د فاصله ثروتمندان   ينك ير م كف«خواسته شده بود ديدگاه خود را در مورد اينكه          
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ر ك ـف«و  » متـر؟ كا  ي ـشتر شـده    ي ـ سال قبـل ب    5ران در جامعه مانسبت به      يفقو  
شتر ي ـنـده ب  ي سال آ  5ران در جامعه مانسبت به      يد فاصله ثروتمندان و فق    ينك يم

ن سـوالات در جـدول   ي ـ مردم به اييگو  نحوه پاسخ . عنوان كنند » متر؟كا  ياست  
  .  آورده شده است15شماره 

  عدالت اقتصادي: 15 جدول شماره
شتر ي سال قبل ب5ران در جامعه مانسبت به يد فاصله ثروتمندان و فقينك ير مكف

  متر؟كا يشده 
  سال  1382  1379

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش
  8/86  3503  9/87  3853  ادتري ز
  1/8  325  4/7  323  ردهك نيفرق
  1/5  206  7/4  206  م ترك

  100  4034  100  4382  جمع

 درصد مـردم نـسبت بـه        85ش از   يه در جدول مشخص است ب     ك گونه  همان
 در  يت اقتـصاد  يه وضع كاند      شور بدبين بوده و اعتقاد داشته     ك يت اقتصاد يوضع

  . نده بدتر خواهد شديآ

  يي عدالت قضا-4-5
 يستم حقـوق  ي ـبه س ه مردم تا چه حد      كن است   ي ا كننده  اني ب ييعدالت قضا 

 نـسبت بـه حقـوق       ينان داشته و معتقدند در صورت هرگونه تعرض ـ       يشور اطم ك
توانند نسبت به احقاق حقوق خود اميدوار         با مراجعه به دستگاه قضايي مي     ،  خود

با ،  1382 و   1379ان در سال  يراني ا يها  نگرش و ها  ارزش يش مل يمايدر پ . باشند
در .  مورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت         ييت قضا ي مردم از وضع   يابيدو سوال ارز  

ع شـود از    ي ضـا  يسك از   ي اگر حق  يدر اوضاع فعل  «نجا پاسخ مردم به دو سوال       يا
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قـانون در مـورد     ،  در جامعـه مـا    «و  » تواند به حق خـود برسـد        ي م يق قانون يطر
  . نشان داده شده است» شود يسان اجرا مكين و مردم يمسئول

  عدالت قضايي: 16جدول شماره 

  
 يسك از ي اگر حقي فعلدر اوضاع

تواند  ي ميق قانونيع شود از طريضا
  به حق خود برسد

قانون در مورد ، در جامعه ما
سان اجرا يكن و مردم يمسئول

  شود يم
  سال  1382  1379  1382  1379

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش
  4/60  2583  5/55  9182  1/44  1957  1/31  5190  مخالف

  3/31  1335  2/16  2680  8/40  1812  7/19  3288 ) ياحدودت(
  3/8  256  3/28  4682  1/15  669  2/49  8211  موافق
  100  4174  100 16544  100  4438  9/99 16689  جمع

 از  ي خـوب  يابي ـدا اسـت درهـر دو سـال مـردم ارز          ي ـج پ يه از نتا  ك ونهگ  همان
 نـسبتاً  1382 در سال يابين ارزي ا به ويژه آنكه  . اند  شور نداشته ك ييت قضا يوضع
ه مـردم نـسبت بـه       ك ـن اسـت     آ انگرين ارقام ب  يا.  بوده است  1379سال   از بدتر
  .  دارنديمكنان و اعتماد يشور اطمك ييت قضايوضع

   در ايجاد اعتماد اجتماعي نقش دين-5-5
فرهنگي و اخلاقي تقويت شـده باشـد رفتـار افـراد            ،  هاي ديني   هر چه ارزش  

. كننـد  چرا كه افراد در چارچوب قواعد خاصي رفتار مي         ؛پيش بيني پذيرتر است   
تـر و كـم      بنابر اين قابليت اعتماد افراد بيشتر اسـت و مناسـبات اجتمـاعي روان             

 تـضعيف اعتمـاد     بـا  هك ـ اسـت     نكتـه اصـلي ايـن      امـا . گيرد  تر صورت مي    هزينه
كننـد و   هاي اخلاقي ديني هم به طور همزمان تنـزل پيـدا مـي             ارزش،  اجتماعي

هـا نيـز     به طور طبيعي سـاير ارزش تنزل يافتهاي اساسي  وقتي برخي از ارزش  
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اعتمـاد و   ايجـاد   ،  يكي از كاركردهاي مهم دين در طول تـاريخ        . كنند  سقوط مي 
امـا ايـن تـضعيف      . شـود    است كه در دوران گذار تضعيف مي        اجتماعي اطمينان

پـس در دوران    . گيـرد   هاي مدرن جايگزين بشود صورت مي       پيش از اينكه ارزش   
هاي  كنند در حالي كه هنوز ارزش هاي ديني و سنتي كاهش پيدا مي گذار ارزش

 تـضعيف اعتمـاد   دنياي مدرن جايگزين آن نشده است كه اين امـر زمينـه سـاز               
ان در سـال  ي ـراني ايهـا  هـا و نگـرش    ارزشيش مل ـيمـا يدر پ. شود  ي مي اجتماع
 كيدر  .  مردم مورد سنجش قرار گرفته است      داري  دينت  يوضع،  1382 و   1379

 مـردم را در     داري  ديـن ت  يه وضـع  ك ـدهندگان خواسته شده بـود        سوال از پاسخ  
ر انگي ـن سـوال ب ي ـ مردم به اييگو نحوه پاسخ. نندك ينيش بينده پي سال آ پنجم

نجا پاسخ  يدر ا . م است كزان قدرتمند و حا   ين تا چه م   يه در جامعه د   كن است   يا
شـوند   يتر م ينده مذهبي سال آپنجبه نظر شما مردم در «ن دو سوال يمردم به ا  

تـر   ي سال قبـل مـذهب  5به نظر شما مردم نسبت به     «و سوال   » تر  ير مذهب يا غ ي
  . شود ينشان داده م» تر ير مذهبيا غياند  شده

  وضعيت اعتقادات ديني مردم: 17دول شماره ج

  
ندهي سال آ5به نظر شما مردم در 

ر يشوند با غ يتر م يمذهب
  ؟تر يمذهب

 5به نظر شما مردم نسبت به 
اند با  تر شده يسال قبل مذهب

  ؟تر ير مذهبيغ
  سال   1382  1382  1379

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نگرش 
  5/16  711  8/12  472  1/16 2623  تر يمذهب

  9/69  3007  7/73 2727  3/54 8849  تر يرمذهبيغ
  6/13  584  5/13  499  6/29 4823  ردك نخواهد يفرق

  100  4302  100 3698  100 16295  جمع
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دهنـدگان    پاسخ1379در سال   ،  ج جدول مشخص است   يه از نتا  ك گونه  همان
 خواهنـد بـود و در سـال         يمتر مـذهب  ك سال آينده    5ه مردم در    كمعتقد بودند   

ه مـردم جامعـه نـسبت بـه گذشـته           ك درصد معتقد بودند     70 به   كي نزد 1382
 درسـت مـردم از گذشـته و         يابي ـدهنـده ارز    ن نشان يه ا ك هستند   يمتر مذهب ك

 كي ـ 1382در سال .  جامعه در حال حاضر است يهبت مذ ينامناسب بودن وضع  
 مـردم   يت مـذهب  ينـده وضـع   يه به نظر شـما در آ      كگر از مردم سوال شد      يبار د 

دهنـدگان اعـلام كردنـد         درصـد از پاسـخ     74 بـه    كي ـه نزد كچگونه خواهد بود    
د ي ـن و عقا  يدهنده تضعيف نقش د     ها نشان   يابين ارز يا. ت بدتر خواهد شد   يوضع
  . ي آينده استها سالعتماد در ت اي در تقويمذهب

  گيري  نتيجه-6
ت نهادها و عوامل    يت سطح اعتماد و وضع    يم وضع ين گفتار تلاش نمود   يدر ا 

در اين مقاله اعتماد را در سه سـطح مـورد           . ميشور را نشان ده   كاعتماد ساز در    
م ي روابـط عـام و تعم ـ      -2) سطح خـرد  ( فرد   ي روابط شخص  -1. ميتوجه قرار داد  

اعتمـاد مـردم در سـطح خـرد از          . لانك ـ سـطح    -3و  ) ياني ـسطح م (افته فرد   ي
اعضاء ،   خانواده ي به اعضا  يمردم اعتماد خوب  ،   برخوردار بود  ي خوب نسبتاًت  يوضع
 متوسط اسـت    نسبتاًت اعتماد به دولت هم      يوضع،  ل ودوستان خود داشتند   يفام

  .  قرار نبوديت مطلوب و مناسبياني وضعيت اعتماد در سطح مياما وضع
ت يه وضـع  ك ـم  ي ـشور هم نشان داد   كت عوامل اعتماد ساز در      يان وضع ير ب د

 چنـدان   ين باز ساز  يجاد ا ي جهت ا  ياسي و س  ي و فرهنگ  ييقضا،  يعوامل اجتماع 
از اين رو لازم اسـت در اقـداماتي بنيـادي و كـاربردي              . ستيمناسب و مطلوب ن   

 چـرا كـه     ؛هاي تقويت اعتماد در سطوح خرد و مياني مورد توجه قـرار گيـرد               راه
  . يابد اعتماد از اين سطوح شكل گرفته و به سطوح بالاتر گسترش مي
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  منابع فهرست 
 و 1379سـال   ،  مـوج اول و دوم    ،  هـاي ايرانيـان     ها و نگـرش     پيمايش ارزش . 1

1382 . 

 ـ  ،  تي مدرن يامدهايپ،  ينتونآ،  دنزيگ. 2 ، زكنـشرمر  :تهـران ،  يترجمه محسن ثلاث
1377 . 

، ينـشرن  :تهـران ،  اني ـترجمـه ناصـر موفق    ،  و تـشخص  تجدد  ،  ينتونآ،  دنزيگ. 3
1378 .  

، »ي در جوامـع بـشر     يتحول فرهنگ ـ «،  ميمر،  ترجمه وتر ،  رونالد،  نگلهارتيا. 4
1374 .  

انتـشارات    : تهران،  فساد و تبعيض موانع توسعه درايران     ،  فقر،  مجيد،  پور فرج. 5
 . سسه خدمات فرهنگي رساؤم





  ارگزاران سرمايه اجتماعيك اعتماد و نهادهاي مدني به مثابه
  *ايوب زارعي

  چكيده 
هـاي     بر اساس اين استدلال تـدوين شـده كـه اعتمـاد و سـازمان                

داوطلبانه در روابطي ماتريسي و متقابل همچـون كـارگزاران سـرمايه اجتمـاعي              
اعتماد در معني عام باعث ايجاد تعامل افراد بـا يكـديگر شـده و               . كنند عمل مي 

كند و چون اين اعتمـاد پـاي خـود را فراتـر از               گذاري مي  عي را پايه  روابط اجتما 
گـذارد منجـر بـه       مرزهاي افراد آشنا مانند خانواده و خويشاوندان و دوستان مي         

گسترش شعاع اعتماد بـه خـارج از        . شود توسعه شبكه اعتماد و شعاع اعتماد مي      
او به افراد ناآشنا     به اين معني است كه       تعلق دارد مرزهاي گروهي كه فرد به آن       

رسد  به نظر مي  . اند و غريبه اعتماد كرده و روابطي متقابل را با يكديگر آغاز كرده           
هـاي داوطلبانـه كـه     ها امكان عضويت افراد در گـروه  كه افزايش اعتماد به غريبه    

، بـدين معنـي   . دهـد  افـزايش مـي   را  گيـرد    خارج از حوزه دولت و بازار شكل مي       
توان محصول اعتماد افراد به يكـديگر و تعـداد فـراوان             ا مي هاي داوطلبانه ر   گروه
، هاي داوطلبانه متشكل از افراد غريبه و فراتر از دايره افـراد صـرفاً آشـنا را                 گروه
از .  دانـست  تر شدن شعاع اعتماد ميـان افـراد يـك جامعـه            دهنده گسترده  نشان

                                                           
  شناسي  كارشناس ارشد جامعه*

رضحانوشتار  
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 ميان آحاد يك    هاي داوطلبانه در ايجاد و گسترش اعتماد در        گروه،  منظري ديگر 
از . كننـد    نقش موثري ايفـا مـي      در سلب اعتماد و فروپاشيدن آِن     و البته   جامعه  

هـاي   رو همواره روابطي متقابـل و اثرگـذار و اثرپـذير ميـان اعتمـاد و گـروه                  اين
اين دو مفهوم در ماهيت خـود بـه روابـط ميـان افـراد بـا                 . داوطلبانه وجود دارد  

ز اركـان اساسـي سـرمايه اجتمـاعي در جوامـع            رو ا  يكديگر اشاره دارنـد از ايـن      
گوناگون هستند و كاهش يا ضعف و افزايش يا قدرت سرمايه اجتماعي تا حدود              

  . هاي داوطلبانه است زيادي متاثر از وضعيت اعتماد و مشاركت مردم در گروه

  واژگان كليدي
 شعاع   و نظم اجتماعي ،  شبكه اعتماد ،  شبكه اجتماعي ،   داوطلبانه هاي انجمن

 . اعتماد



 

  مقدمه
هـاي مهـم روابـط انـساني و زمينـه سـاز مـشاركت و                  اعتماد يكي از جنبـه    

 بنيــان بــسياري از تعــاملات و ،اعتمــاد. همكــاري ميــان اعــضاي جامعــه اســت
هـاي روزمـره در جوامـع انـساني چـه در ارتبـاط ميـان فـردي و چـه در                        كنش

و اعتماد در ارتبـاطي     از اين ر  . دهد  ها را تشكيل مي     ارتباطات اجتماعي بين گروه   
مـشاركت در   ،  ياري و كنش جمعي     چون هم   ماتريسي با بسياري از موضوعات هم     

پـذيري و نظـاير آن        مندي و قـانون     قانون،  كارآيي،  وري  بهره،  ها  ها و سازمان    گروه
تاكيـد بـر   . قرار گرفته و در ارتباطي دو يا چند جانبه تاثيرگذار و تاثيرپذير است        

نقـش  ، هاي مربوط بـه موضـوع   ا ديگر انواع ارتباط در نوشتهدر مقايسه ب ،  اعتماد
بخش عمده نظريه مربوط به سرمايه اجتماعي مبتني بر بحـث           . اي دارد   برجسته

ارتباط تنگاتنگي با رابطه متقابل تعميم يافتـه دارد و بـه            ،  اعتماد است و اعتماد   
  . دشو هاي مثبت و متقابل محسوب مي طور كلي شاخص مناسبي براي پيوند

اعتماد عبارت است از تمايل فرد به قبول ريسك در يك موقعيت اجتمـاعي              
اي   كه اين تمايل مبتني بر حس اطمينان به اين نكته است كه ديگران به گونـه               

.  در پيش خواهند گرفـت     كننده  اي حمايت  رود عمل نموده و شيوه     كه انتظار مي  
صـادق و   ،  جتمـاع مـنظم   اعتماد انتظاري است كه در يـك ا       «: به تعبير فوكوياما  

  . »دهد داراي رفتار تعاوني خود را نشان مي
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   مفهوم اعتماد-1
رسد اعتمـاد نيـز ماننـد بـسياري از مفـاهيم در علـوم انـساني و                    به نظر مي  

پـردازان و انديـشمندان       اجتماعي تعريف روشن و جامعي كه بـه اجمـاع نظريـه           
 و رويكـرد     كـران از دريچـه    در مورد اعتماد نيز هر يك از متف       . رسيده باشد ندارد  

زيمل اعتماد را معادل كلمـه ايمـان بـه كـار            . اند  خاص خود به موضوع نگريسته    
گيـدنز  . برد و معتقد است كه اعتماد نوعي ايمـان و بـاور بـه ديگـران اسـت                   مي

اعتماد را به عنوان اطمينان يا اتكا به نوعي كيفيت يا صـفت و يـا اطمينـان بـه                    
كند و بـين دو نـوع اعتمـاد تمـايز قائـل                توصيف مي  اي  حقيقت ِ عبارت و گفته    

اعتمـاد  . هـاي انتزاعـي      اعتماد به افراد خاص و اعتماد به افراد يـا نظـام            :شود  مي
لذا در حالي كه    . انتزاعي در برگيرنده آگاهي از مخاطره و فرد مورد اعتماد است          

 قـضاوت   تواند به راحتي در مورد ميزان ارزش اعتماد به افراد خاص            گر مي  كنش
ــد  ــرد    ( كن ــه آن ف ــه تاريخچ ــوط ب ــات مرب ــاس اطلاع ــر اس ــزه، ب ــا و  انگي ه

تواند درباره ميزان ارزش اعتماد نسبت به ديگـران تعمـيم             مي،  )هايش  شايستگي
توانند دربـاره ميـزان       افراد همچنين مي  . ها و باورهايي باشد     يافته نيز داراي ايده   

. هادها نيز داراي باورهايي باشـند هاي انتزاعي نظير ن ارزش اعتماد نسبت به نظام  
اين همان چيزي است كـه      . توان با سطح نهادي اعتماد نام برد        از اين فرايند مي   

گـر   ممكن است كنش  . نامد  مي» هاي تخصصي   نظام«گيدنز آن را ايده اعتماد به       
ولي نسبت به   ،  از فردي كه اتومبيل يا خانه وي را ساخته شناختي نداشته باشد           

نظارت و كنترل كيفيت داراي ميزانـي از      ،  تنظيم قواعد و قوانين   ،  ردنظام استاندا 
هـا و خـصوصيات زيـر     با توجه به اين تعاريف اعتماد داراي ويژگـي    . اعتماد باشد 

  :است
شـود و يكـي از        گيرد و تقويت مي     اعتماد در روابط اجتماعي شكل مي      -1

  . هاي آن است جنبه
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ور به آينـده وجـود دارد و        مفهوم تأخر زماني و وابستگي ام     ،  در اعتماد  -2
 . باشد اين تأخر زماني مبين انتظارات فرد و اعمال ساير افراد مي

مفهـوم عـدم تعـين    . باشـد  اعتماد با خطر كردن و مخاطره همراه مـي   -3
يعني عدم پيش بيني رفتارها و امور نيز با مفهـوم اعتمـاد             ،  1اجتماعي
توانـد مطمـئن      نمي،  دهد  وقتي فردي عملي را انجام مي     . باشد  توأم مي 

 . باشد كه فرد ديگر از آن عمل عليه او استفاده نخواهد كرد
تـرين عنـصر و هـسته مركـزي اعتمـاد محـسوب               حسن ظن نيز مهم    -4

افراد ،  ها و وجود خطر در روابط       چرا كه با وجود عدم قطعيت      ؛شود  مي
به خاطر حسن ظن و احساس مثبتي كه بـه يكـديگر دارنـد بـه هـم                  

 . كنند اعتماد مي
پـذيري و از همـان        تماد اكتـسابي اسـت و در طـي جريـان جامعـه            اع -5

آيد و طـي تجـارب اجتمـاعي تقويـت           ي اوليه زندگي پديد مي    ها  سال
  . يابد هاي بعدي انتقال مي شده و به نسل

كـرد  وجود اين باور در فرد تعريـف  توان   مياعتماد رابا توجه به اين تعاريف     
رسـانند و در       عامدانه آسيبي به او نمـي      آگاهانه و ،  كه ديگران در بدترين شرايط    

  . كنند بهترين شرايط به نفع او عمل مي

   داوطلبانههاي  انجمن-2

، كه با خـانواده ، از نهادهاي اجتماعي هستند اي تشكلات داوطلبانه نوع ويژه
از دولت گريزي نـداريم  ، شويم متولد مي ها ما در خانواده، كار و دولت فرق دارند

هـاي واسـطه و       انجمن،  ها  كلوپ،  تشكلات داوطلبانه اما  . د كار كنيم  و اغلب ما باي   
هستند كه ما در آنهـا   هايي هاي داوطلبانه و همكاري هاي اجتماعي فعاليت گروه

                                                           
1. Social Uncertainty 
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هاي  در فعاليت  به اختيار افرادي است كهكاملاًعضويت در آنها . كنيم شركت مي
  . كنند تا به اهداف مشتركي دست يابند گروهي شركت مي

مـردم  ، يشناس ـ جامعـه در  داوطلبانه نقش مهمي هاي به همين دليل انجمن
. اس. يمـل و جـي  ز، دوركيم، توكوويل از، هاي سياسي متفكران شناسي و نظريه

در سـطح  . انـد  پاتنـام ايفـا كـرده    گرتز و، آلموند و وربا، روزميل گرفته تا كورنها
بـه مـردم آمـوزش     هـاي داوطلبانـه درك اجتمـاعي و اعتمـاد را     انجمـن ، فردي
هـاي ارزشـي    نظـام  ها و زمينه  با پسغالباً،  زيرا در آنها به افراد مختلف؛دهند مي

آوردن  بـا گـرد  ، هـا  ايـن انجمـن  . شـود  اجازه فعاليت مشترك داده مي، گوناگون
 كنند كه ديگران را درك و با آنها به افراد كمك مي، هاي اجتماعي گوناگون تيپ

تحمل و همكـاري و توانـايي رابطـه بـا           ،   هنر سازش  ها  اين انجمن . همدلي كنند 
، در سـطح اجتمـاعي  . آموزنـد  اجتمـاعي گونـاگون و مـشاركت را مـي     هاي تيپ

كنند كـه   هاي اجتماعي توليد مي داوطلبانه پيوندهاي مشترك و شبكه تشكلات
پيونـدهاي  ، ها ميان افراد هم فكـر  اين انجمن. دزن  ميپيوند  كل جامعه را به هم

 هاي اجتمـاعي گونـاگون   هايي ميان گروه منزله پل كنند و به  برقرار مياجتماعي
هـا در   هاي فشاري هستند كـه انديـشه   گروه دهنده هاي تشكيل آنها پايه. هستند

اي ميـان شـهروندان و    واسـطه  هـا  انجمـن ، شـوند  آيند و بيـان مـي   آنها گرد مي
تعلـق داشـتن    آنها در شهروندان احساس امنيتي كه حاصل. روشنفكران هستند
و  هاي نهادينه فرهنـگ دموكراتيـك   آنها پايه. كنند ايجاد مي، به يك گروه است

تشكلات داوطلبانه توليدكننده   ،  خلاصه اينكه . شبكه اجتماعي روابط آن هستند    
 . هاي جامعه مدني و دموكراسي هستند يكپارچگي اجتماعي و پايه پيوندهاي

  تماعيهاي مدني و سرمايه اج نهاد،  اعتماد-3
گـوييم يـا همـان اعتمـاد          هنگامي كه از اعتماد در سطح اجتماع سخن مـي         

هاي خـارج از       سروكار ما با افراد و گروه      - به تعبير گيدنز   -تعميم يافته يا انتزاعي   
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ها  در جوامع سنتي كه شعاع ارتباط روزمره انسان  .  بستگان و دوستان است     دايره
اعتماد در حيطه كـوچكي     ،  ي خود بود   گسترده و اجتماع محل     محدود به خانواده  

هـاي    در اين گونه جوامع كـه سـاده و كوچـك بودنـد گـروه              . شد  وجو مي  جست
 خويـشاوندي بودنـد و سـاختار جامعـه هـم چيـزي جـز آن طلـب                   غالباًموجود  

گسترش شهرنـشيني و فروپاشـي      ،  تر شدن زندگي انساني     كرد اما با پيچيده     نمي
هاي مختلفي كه هريك      ها در گروه    ن انسان گسترده و تقسيم شد    خانواده سنتيِ 

به تدريج موضوع اعتماد و اهميـت       ،  به فراخور پاسخ به نيازي شكل گرفته بودند       
اين موضـوع  . كند بيش از بيش آشكار شد و نقشي كه در زندگي انسان بازي مي       

ورزان حوزه توسعه علل و عوامل توسـعه          زماني اهميت بيشتري يافت كه انديشه     
پرسـشي  . وسعه نيافتگي در جوامع مختلف را مورد توجه قـرار دادنـد       يافتگي و ت  

يافتن كليد رشد و توسعه     ،  كه ذهن بسياري از متفكران را درگير خود كرده بود         
تا پـيش از قـرن بيـستم رشـد اقتـصادي را در گـرو زمـين و نيـروي كـار                       . بود
، اضافه شـد در اوائل قرن بيستم عامل سرمايه هم به دو عامل قبلي   ،  دانستند  مي

اما از نيمه دوم قرن بيستم كم كم اين انديـشه ايجـاد شـد كـه گرچـه توسـعه                     
تـر از آن نيـز وجـود دارد     نيازمند سرمايه اقتصادي و مالي است اما عنصري مهم 

آن عنصر را سرمايه انـساني  . رود كه اگر نباشد همان سرمايه مالي هم از بين مي  
اهدي از توسعه و رشد اقتصادي در تعداي  شو1990اما در اوائل دهه . نام نهادند

هـاي توسـعه و عوامـلِ         يـك از نظريـه      از كشورها پيدا شد كه قابل تبيين با هيچ        
گيـري    كشورهايي كه نه سرمايه مـالي هنگفـت و چـشم          . شناخته شده آن نبود   

اي در برابـر      از ايـن بـه بعـد سـرمايه        . داشتند و نه سرمايه انساني درخورِ توجـه       
تر پنهان بود و آن را سرمايه اجتماعي نام   سان هويدا شد كه پيش    ديدگاه كارشنا 

  . نهادند
خلاصـه  » روابـط و موضوع «توان در دو كلمه  شالوده سرمايه اجتماعي را مي  

قادر بـه   ،  مردم از طريق برقراري روابط با يكديگر و حفظ آن در طول زمان            . كرد
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ند كه يا به تنهايي قادر بـه        شوند تا به انجام اموري بپرداز       همكاري با يكديگر مي   
  . هاي زيادي همراه است اجراي آن نيستند يا اجراي آن با دشواري

اگر روابط بنيان سرمايه اجتماعي است چه چيزي شالوده روابط اجتماعي و            
شـود كـه    دهنده و حافظ آن است؟ به عبارت ديگر چه عنـصري باعـث مـي               قوام

يد ؟ چه عاملي باعـث رونـق روابـط          اي موثر درآ    روابط اجتماعي به شكل سرمايه    
هـا چگونـه      روابط در گـروه   جوهره  تر از همه      شود؟ و مهم    ها مي   بين افراد و گروه   

  شود؟ ايجاد مي
هاي متفاوت درباره     رغم داشتن ديدگاه    متفكران حوزه سرمايه اجتماعي علي    

بر روي سه مولفه يـا شـاخصِ        ،  ها و متغيرهاي سازنده سرمايه اجتماعي       شاخص
  . اعتماد و همياري، هاي اجتماعي عضويت در گروه:  نظر دارند  اتفاقكننده تعيين

اعتماد و مشاركت در    ،  شود كه دو مولفه اصلي سرمايه اجتماعي        ملاحظه مي 
ياري و كـنشِ جمعـي        حتي هم . هاي اجتماعي است    هاي داوطلبانه و شبكه     گروه

ي غيردولتـي و  هـا  هاي اجتماعي نظيـر سـازمان    گرچه همانند مشاركت در گروه    
مند نيست اما روح حاكم بر هميـاري نيـز    يافته و نظام سازمان، اي و احزاب  حرفه

توان چنين استنباط  بنابراين مي. مشاركت جويي و اعتماد مردم به يكديگر است   
هـا و     گيري روابـط اجتمـاعي در قالـب گـروه           كرد كه اعتماد عنصر كليدي شكل     

  . هاست دهنده آن قوام
پايه ،  لسوفان اجتماعي نظير هابز و توكويل معتقدند كه اعتماد        بسياري از في  

هـا را كـاهش داده و انـسجام را            باشد و اعتمـاد تـنش       اساسي نظم اجتماعي مي   
شـود احـساس      آن چه كه باعث اعتماد مـردم بـه يكـديگر مـي            . دهد  افزايش مي 
اشـته  مردم نياز دارند تا به يكديگر اعتماد بيشتري د        ،  به هر صورت  . امنيت است 

آدام . هاي جهاني شدن و عصر اطلاعـات مقابلـه كننـد           باشند تا بتوانند با چالش    
 حركـت اقتـصاد بـازار نگـاه         كننـده   اسميت به اعتماد اجتماعي بـه عنـوان روان        

. توان به طور مصنوعي ايجاد كـرد        نكته مهم اين است كه اعتماد را نمي       . كرد  مي
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صادي خاصـي در جامعـه اسـت        اعتماد محصول اتوماتيك شرايط اجتماعي و اقت      
  . گيرد ها شكل مي اي از تعامل كه در طول زمان از طريق تكرار سلسله

  :اعتماد داراي سه نوع است
  . اعتماد بين فردي يا اعتماد به افراد آشنا -1
 . اعتماد اجتماعي يا اعتماد تعميم يافته يا اعتماد به بيگانگان -2
  . هاها و نهاد اعتماد مدني يا اعتماد به سازمان -3

 1»شـبكه اعتمـاد   «،  يكي از مفاهيم مفيد در تبيين مفهوم سرمايه اجتماعي        
شبكه اعتماد عبـارت از گروهـي اسـت كـه براسـاس اعتمـاد متقابـل بـه                   . ستا

 ميـان يكـديگر  هاي يكـساني در تبـادلات      هنجارها و ارزش  ،  از اطلاعات ،  يكديگر
فراينـدها و كـاهش    اعتماد نقش زيـادي در تـسهيل        ،  رو  ايناز  . كنند  استفاده مي 

تواند بين افراد يك      شبكه اعتماد مي  .  تبادلات دارد  گونه  اينهاي مربوط به      هزينه
  . هاي مختلف به وجود آيد ها و سازمان بين گروه گروه و يا
  .  مشاهده كردزيرتوان در قالب شكل  ذكر شده را مي مفهوم

  

  هاي اعتماد شبكه
رود بـه هـر سيـستم تجـاري يـا           معتقد است كه قبل از و     ) 1997(فوكوياما  

هاي اعتماد موجـود در آن سيـستم و           بايداطلاعات كافي درباره شبكه   ،  اجتماعي

                                                           
1. Network of trust 
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 و زيرا اعتماد را پايه هرگونـه مبـادلات اقتـصادي          ؛هاي آن به دست آورد      ويژگي
هـاي    تمـامي گـروه   .  است 1»شعاع اعتماد «مفهوم مفيد بعدي    . داند مي اجتماعي

ند كـه بـه مفهـوم ميـزان          هـست  ي از شـعاع اعتمـاد     اجتماعي داراي ميزان خاص   
در يـك  . گستردگي دايره همكاري و اعتمـاد متقابـل اعـضاي يـك گـروه اسـت         

توان گفت كه هرچه يك گـروه اجتمـاعي داراي شـعاع اعتمـاد               گيري مي  نتيجه
چنانچه يـك گـروه     . خواهد داشت  تري نيز  سرمايه اجتماعي بيش  ،  بالاتري باشد 

، هاي ديگر نيـز داشـته باشـد    ثبتي نسبت به اعضاي گروه    رايي م گ  بروناجتماعي  
  . رود شعاع اعتماد اين گروه از حد داخلي آن نيز فراتر مي

. شود هاي متفاوتي مشاهده مي     هاي مختلف به گونه    شعاع اعتماد در فرهنگ   
سـرمايه  ،  ي لاتـين  آمريكـا به طورمثال در فرهنگ مردم چين و بيشتر سـاكنان           

امـا  ،  هاي دوستانه شخصي وجـود دارد       ها و گروه     خانواده بين اجتماعي زيادي در  
گـروه خـود    از  ها به شدت داراي اعتماد كمي نـسبت بـه افـراد خـارج                 اين گروه 
خـارج گـروه بـسيار مـشكل و حتـي       ها اعتماد بـه افـراد       براي اين گروه  . هستند

فقـط متعلـق بـه يـك         هايي هـركس خـود را      در چنين فرهنگ  . غيرممكن است 
ماهيـت   عمـدتاً هـا    شركت،  ها بنابراين در اين فرهنگ   . داند ا گروه مي  خانواده و ي  

ايـن امـر    . شـوند   تر مـي   خانوادگي داشته و به ندرت از محدوده اوليه خود بزرگ         
ها محدود شده و به احتمال زياد عمر آنهـا           شود كه فعاليت اين شركت      باعث مي 

نقش اصلي در   . ن بروند از بي ،  هاي بعدي اين خانواده ها     نيز كوتاه گردد و درنسل    
اقتصاد اين كشورها به عهده سرمايه اجتماعي و شعاع اعتماد موجـود در روابـط               

بين اعتماد و مشاركت    . هاي اعتماد خانوادگي است    تجاري و تبادلات بين شبكه    
از يـك   . هاي داوطلبانه و مدني ارتباط تنگاتنگي وجـود دارد          ها و تشكل    در گروه 
هــا و  گيــري گــروه اعتمــاد ســبب ســازِ شــكل، چنــان كــه گفتــه شــد، ديــدگاه
هـا    دهي شده با يكديگر در قالـب انجمـن           افراد به همكاري سازمان    كننده  ترغيب

                                                           
1. Radius of trust 
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ها باعـث رشـد و        هاي داوطلبانه افراد در تشكل      است و از ديدگاهي ديگر فعاليت     
  . شود تقويت اعتماد ميان آنان مي

انتظـار  ، روهي زياد باشـد ها اندك ولي اعتماد درون گ    وقتي اعتماد بين گروه   
رود كه سرمايه اجتماعي در جامعه پايين بوده و اين امر تاثير منفي بر سطح                 مي

سرمايه اجتماعي در سطح جامعه زماني بالا خواهد بود         . كل اجتماع داشته باشد   
هاي مثبت و مبتنـي بـر اعتمـاد وجـود             هاي مختلف پيوند    كه بين افراد در گروه    

هـاي گونـاگون را در        توان حالـت    به اين سطوح مختلف مي    با توجه   . داشته باشد 
  . قالب جدول شماره پنج نشان داد

  رابطه اعتماد و سرمايه اجتماعي: 5جدول شماره 
  اعتماد و پيوندهاي درون گروهي  

  زياد  كم   

  كم
پايين بودن سطح 
سرمايه اجتماعي 

  در كل

جامعه سرمايه اجتماعي در سطح 
يابد و به طور بالقوه نتايج  كاهش مي

  منفي براي كل جامعه دارد
اعتماد و 
پيوندهاي 
  بين گروهي

  زياد
توان  به ندرت مي

اي از اين  نمونه
  وضعيت يافت

سرمايه اجتماعي در سطح جامعه 
توان انتظار  يابد و مي افزايش مي

داشت كه نتايج مثبتي براي كل 
  جامعه داشته باشد

ي جامعـه حـاوي تـاثيرات مثبـت         سرمايه اجتماعي هميشه براي تمام اعضا     
 سرمايه اجتماعي در درون يك گروه خالص الزاماً رابطـه         ،  به عبارت ديگر  . نيست

تـوان    در حـالي كـه مـي      . مثبتي با سرمايه اجتماعي در سطح كل جامعه نـدارد         
انتظار داشت كه سرمايه اجتماعي در درون يك گروه خاص نتايج مثبتـي بـراي               

اين مطلب الزاماً به معني امتيـازي بـراي كـل آن            ،  اعضاي آن گروه داشته باشد    
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يك گروه قومي جدايي طلـب ممكـن اسـت در           ،  به عنوان نمونه  . اجتماع نيست 
ولـي بـه واسـطه      ،  ميان اعضاي گروه خود داراي سرمايه اجتماعي زيـادي باشـد          

ها يا پايين بودن ميزان اعتمـاد بـه سـاير افـراد               فقدان ارتباط با افراد ساير گروه     
هـا بـراي      لـذا پيونـد بـين گـروه       .  اجتماعي در كل جامعه را كاهش دهد       سرمايه

  . افزايش سرمايه اجتماعي در جامعه ضروري است
، هـاي گـسترده     گفته شد كه با گـسترش شهرنـشيني و فروپاشـي خـانواده            

تر شدن جوامع ديگر ابزار و سازوكارهاي        افزايش مهاجرت و به طور كلي پيچيده      
اگـر پـيش از   . گوي نيازهاي انسان مدرن باشـد  ت پاسختوانس قديمي اعتماد نمي  

هاي قومي و خويشاوندي به سـبب حاكميـت اشـكال             اين در جامعه سنتي گروه    
گـو   توانستند مطالبات افـراد را شناسـايي و پاسـخ          خانواده گسترده به راحتي مي    

افـزود و از      ها بيش از بيش مي      باشند و اعتماد درون گروهي به قدرت و توان آن         
هاي  در جامعه مدرن گروه،  كرد  تا پاسداري مي    هاي هم   ها در مقابل ديگر گروه      آن

خويشاوندي به علل ذكر شده از هم پاشيده شده و شهرنشيني نيازهاي جديدي           
هـا    را بر انسان تحميل كـرده بـود كـه سـازوكارهاي نـويني را بـراي ارضـاء آن                   

بـود  تشكيل شـده  گوناگوني هاي   افراد غريبه و خانوادهازجامعه نوين  . طلبيد  مي
 انـسان امـروزي بايـد     و ارتباط و تعاملي با يكديگر نداشتند كه پيش از اين هيچ  

اي ديگر تعريف و بـازآفريني     شبكه اعتماد و شعاع اعتماد خود را به گونه        ،  اعتماد
به تدريج و به طور روزافزوني ضرورت وجود و گسترش نهادهايي بـراي             . كرد  مي

گويي به نيازهايي كـه از شـكل جديـد زنـدگي      دهي و پاسخ نساما، دهي  سازمان
جا بود كه اشـكال جديـد اعتمـاد           از اين . شد  بشر سر بر آورده بودند احساس مي      

اعتماد بين فردي يا اعتمـاد بـه افـراد          (گروهي    زاده شدند ودر كنار اعتماد درون     
ها و    اد به سازمان  اعتماد به بيگانگان و اعتم    (اعتماد انتزاعي يا تعميم يافته      ) آشنا

  . به ضرورت زندگي اجتماعي تبديل شد) نهادها
رسند كه نهادهـا    اما پرسش اساسي اين است كه چگونه افراد به اين باور مي           

 نيازهـاي  كننـده  توانند برطـرف  هاي داوطلبانه قابل اعتماد هستند و مي   و انجمن 
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ندان اعتمـاد   تـوان بـه شـهرو       چگونـه مـي    «  در مقالـه   1آنان باشند؟ كلاوس اوفه   
  :به نظر وي. داند پاسخ اين سئوال را در كيفيت نهادها مي» داشت؟

توانند زمينه ساز اعتمـاد بـه افـرادي           اگر نهادها به خوبي طراحي شوند مي      «
. ايم و هيچ پيوند مشتركي با هـم نـداريم           ها تماسي نداشته    باشند كه هرگز با آن    

ون نهادهـا بـرخلاف افـراد       چ ـ،  دهـد   معلوم نيست كه اين مساله چگونه رخ مـي        
توان اعتمـاد     تر تنها به افراد مي      به عبارت دقيق  . توانند موضوع اعتماد باشند     نمي

نهادها . ها تنها واحدهايي هستند كه توانايي اعتماد متقابل را دارند           كرد چون آن  
نقـاط مرجـع و     ،   اما علاوه بـر ايـن      .اي از قوانين هستند     بيش از هرچيز مجموعه   

توان بـراي توجيـه و معنـا دار           كنند كه مي    نجارآفريني را فراهم مي   هاي ه   ارزش
، شخـصيت ،  نهادهـا از روح   ،  به عبارت ديگر  . ها تكيه كرد    كردن آن قوانين به آن    
اصل راهنما يـا نـوعي شـيوه برتـر اداره زنـدگي جامعـه               ،  نظريه اخلاقي تلويحي  

بوليـت اخلاقـي    معناي هنجارآفريني نهادهـا و مق     ،  به نظر من  . برخوردار هستند 
هـا    نـدركاران آن    ا  دهـد بـه دسـت       ها براي ديگران است كه به من اجـازه مـي            آن

از ديدگاه منِ نوعي اين معنـاي درونـي نهادهـا و            . اعتماد كنم ) اند اگرچه غريبه (
كنـد    هـاي نـوعي را تـشويق مـي          هاست كـه آن     قدرت اقناع مشهود و اقناعي آن     

بنـد   اين نهادها نماينده آن هستند پايهايي كه  چون من به هنجارها و ارزش    هم
ميهنـانِ سـزاوارِ اعتمـاد تبـديل      باشند و بدين ترتيب اين شـهروندان را بـه هـم          

جا لازم به ذكر است كه همه نهادها از اين كـاركرد پـل زدن در                  در اين . كند  مي
تنهـا نهادهـايي كـه بـه نظـر          . ها و ايجاد اعتماد برخـوردار نيـستند         ميان غريبه 

 هـستند  كننـده  معقـول و قـانع  ،  براي ديگران به انـدازه كـافي معنـادار        نوعي منِ
نهادهايي كه از اين    . گرايي را ايجاد كنند     هاي هم   بندي  توانند گرايشات و پاي     مي

هـا بـراي مـن غيرشـفاف          ويژگي پذيرش اخلاقي برخوردار هستند و معنـاي آن        
خـواني    ام هم   كه ديده ها با نتايجي      يا به نظر من ادعاهاي هنجارآفريني آن      ،  است

                                                           
1. Claus Offe 
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ها جلـب     ندارد يا ترديد برانگيز است و قابل شناسايي نيست اعتماد مرا به غريبه            
اجازه بدهيد اين نكتـه را مطـرح كـنم كـه توانـايي اعتمـادآفريني             . نخواهد كرد 

نهادهايي . بستگي دارد) براي من و ديگران(ها  نهادها به توانايي معنادار بودن آن 
. باشـند   دهند شايسته اطاعت هستند چنين توانايي را دارا مـي         كه بتوانند نشان    

اين اعتمـاد  : ها متفاوت است  با اعتماد به همسايه   كاملاًبنابراين اعتماد به نهادها     
ها و شكل زندگي موجود در يك نهـاد     به معناي شناختن و معتبر دانستن ارزش      

قـدر     مـردم آن   و استنتاج اين فرض است كه اين انديـشه بـراي تعـداد كـافي از               
كـاركرد سـازنده   . ها را به حمايت مـستمر از آن نهـاد وادارد         معنادار هست تا آن   

يابد كه مردمي كه در اين نهادها يا تحت كنتـرل             يك نهاد در صورتي تحقق مي     
ها تجـسم يافتـه از        هاي هنجار آفريني كه در آن       كنند با انديشه    ها زندگي مي    آن

بـدين ترتيـب پاسـخ بـه ايـن          . ها اشباع شـوند    نظر شناختي آشنا شوند و از آن      
هاي ناشناس خود اعتماد كنيم يا قبل         توانيم به همشهري    پرسش كه چگونه مي   

از چنين اعتمادي چه فرضياتي بايد داشته باشيم اين است كه ما به ايـن دليـل                
كنيم كـه در فـضاي نهـادي قدرتمنـدي شـريك              به همشهريان خود اعتماد مي    

ي قدرتمندي است كه اكثر شهروندان ناآشناي مرا شايسته         هستيم و داراي معنا   
. ها نيز ايـن معنـا را ارزشـمند بـشمارند            چون انتظار دارم كه آن    ؛  كند  اعتماد مي 

جا را تـا حـد قابـل تحملـي            كم اين معناي نهادهاست كه خطر اعتماد نابه         دست
  . »دهد كاهش مي

و نهادهـا دوام و     توان گفت كه در جوامـع امـروزي اعتمـاد             بدين ترتيب مي  
فعـال و   ،  توانند ايجاد شوند    نهادهاي مدني زماني مي   . دهنده يكديگر هستند    قوام

اعتماد نيز به   .  پي خود داشته باشند     اي از اعتماد را در      اثرگذار باشند كه پشتوانه   
ها و هنجارهايي بيافريننـد       كه نهادها ارزش    شود مگر اين    خودي خود حاصل نمي   

ها و قواعد ايجاد كنند كه        دار باشد و بتوانند چارچوبي از رويه      كه براي افراد معنا   
اي ميان اعتماد و      اگر ارتباط متقابل و پيوسته    . نيازهاي گوناگون را برطرف كنند    
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اي را ايجاد خواهند كـرد كـه بـر همكـاري و               هاي مدني برقرار باشد سرمايه      نهاد
  . مشاركت روزافزون ميان مردم منجر خواهد شد

ر وزيمل و كورنهـا ز، دوركيم، چون توكوويل هاي دانشمنداني ظريهبراساس ن
. شـود  عضويت در تشكلات داوطلبانـه حاصـل مـي    بسياري از منافع اجتماعي از

شـهروندان در جامعـه محلـي و     مشاركت، در سطح فردي، ها براساس اين نظريه
ردم عاطفـه را بـه م ـ   ي داوطلبانه رفتارهاي اجتمـاعي همـراه بـا   ها انجام فعاليت

اعتمـاد  . همكاري يكپارچگي و، رابطه متقابل، رفتارهايي مانند اعتماد، آموزد مي
اعتمـاد در   هـاي  ريشه. ترين نقش را دارد در اين ميان نقش محوري و شايد مهم

 اي اسـت كـه   و ژرف ارتباط داوطلبانه و تـشكلات واسـطه  ، فشرده، شبكه بزرگ

رين سازه سرمايه اجتماعي اسـت  ت مهم، اعتماد. دهند جامعه مدني را تشكيل مي    
كارآمدي اقتصادي ، ترين شرط لازم يكپارچگي اجتماعي اجتماعي مهم و سرمايه

 ـ. شـود  محـسوب مـي   و ثبات دموكراتيك روابـط اجتمـاعي محكـم و    ، ا اعتمـاد ب
پايه و اساس رفتارهاي جمعـي و  ، نوبه خود كه اينها به، شود آميز حفظ مي صلح

 . هاي سازنده است همكاري
، هـا   ميـزان عـضويت اعـضاي جامعـه در گـروه          ،  ر فرايند توسعه اجتمـاعي    د

يابد و آمـادگي فـرد بـراي برقـراري           هاي مختلف افزايش مي    ها و انجمن    سازمان
. پـذيرد   شود و بدين ترتيب اعتماد اجتماعي متقابل تعميم مـي          ارتباط بيشتر مي  

مـسئله نظـم   ترين   شود كه مهم   آيزنشتات به درستي متذكر مي    ،  به همين جهت  
، شناسي اعتماد و همبـستگي اجتمـاعي اسـت         اجتماعي براي بنيانگذاران جامعه   

  . يعني بدون انسجام و نوعي اعتماد پايداري نظم اجتماعي غير ممكن است
ــين  ، مطــابق نظــر صــاحب نظــران  ــاد ب ــستلزم اعتم ــاعي م ســرمايه اجتم

دولتـي و  هـاي غير   توانـد از دوسـتان تـا سـازمان          هاست و گـستره آن مـي        غريبه
از ايـن ديـدگاه همبـستگي درون گروهـي از           . هاي مذهبي را در بـر گيـرد         گروه

آثار خارجي  ،  كاهد و اغلب    قابليت اعضاء براي همكاري با افراد بيرون از گروه مي         
سرمايه اجتماعي نهفتـه در هنجارهـا و        . كند  منفي را بر افراد بيروني تحميل مي      
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اقتـصادي و حكومـت كارآمـد       هاي مشاركت مـدني پـيش شـرط توسـعه             شبكه
كنند و اطلاعـات موجـود دربـاره          ها همكاري و ارتباط را تسهيل مي        آن. هستند

خواهيم نظام سياسي خود را       اگر مي . كنند  اعتمادپذيري افراد ديگر را تقويت مي     
اي سامان دهيم كه نيازهاي افرادي كه فاقـد ارتباطـات در سـطوح بـالا                  به گونه 

  . هاي مردمي را تقويت كنيم بايد سازمان، باشدهستند را بهتر پاسخگو 
سنجش اعتمـاد بـه نهادهـاي       ،  براي ارزيابي سرمايه اجتماعي در سطح ملي      

توانـد در     در حالي كه اعتماد به افراد خاص مـي        . مختلف اجتماعي ضرورت دارد   
اعتماد انتزاعي براي سرمايه اجتماعي     ،  سطح خرد سرمايه اجتماعي مهمي باشد     

اعتمـادي كـه نتيجـه آن       ،  شـود   محـسوب مـي   تـري     ويژگي مهـم  در سطح ملي    
ــا   ــا ســازوكارهاي متناســب ب مــشاركت روزافــزون مــردم در قالــب نهادهــايي ب

  . هاي آنان است خواست

  هاي داوطلبانه در ايران  وضعيت اعتماد و مشاركت در گروه-4
تـوان در سـه حـوزه        چنان كه در سطور پيشين گفته شد اعتمـاد را مـي             هم

ــه خــانواده اعتمــاد  ــا اعتمــاد ب ــستگان و دوســتان، درون گروهــي ي اعتمــاد ، ب
ها جست و جـو و        ها و اعتماد به نهادها و سازمان        روهي يا اعتماد به غريبه    گ  برون

به ،  بندي را در دو گروه عمده       توان اين دسته    رسد كه مي    به نظر مي  . بررسي كرد 
ه آشنايان و اعتماد بـه   اعتماد ب:جاي داد، ويژه در چارچوبي كه مورد نظر ماست   

ها است كه اعتماد بـه        رسد در سايه اعتماد به غريبه       چرا كه به نظر مي     ؛ها  غريبه
شـود شـكل      هـا تاسـيس مـي       هايي كه توسط ديگـران يـا همـان غريبـه            سازمان

  . گيرد مي
يكـي از مطالعـاتي اسـت كـه بـه           » هاي ايرانيان   ها و نگرش    ارزش«پيمايش  

سنجش اعتماد در سطح كشور پرداخته و ابعاد مختلف آن را مورد بررسي قـرار               
بر اساس نتايج به دست آمده ميانگين اعتماد درون گروهي يا اعتماد            . داده است 
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دهنده    است كه نشان   6 تا   0اي بين     در دامنه  9/3بستگان و دوستان    ،  به خانواده 
هـا    روهي يا تعميم يافتـه يـا اعتمـاد بـه غريبـه            گ  بروناعتماد  . اعتماد زياد است  

هاي شغلي سـنجيده شـده و         درمطالعه مذكور در قالب اعتماد به اصناف و گروه        
 و در حد متوسط بـه بـالا         28/3نتايج گواه آن است كه ميانگين اين نوع اعتماد          

  . است
طبق سرشماري مركز آمار    ،  هاي داوطلبانه   م در گروه  در زمينه مشاركت مرد   

در مجمـوع   ،   انجام شده  1382هاي غيردولتي كه در اواخر سال         ايران از سازمان  
از طرف . است) 6جدول شماره (  سازمان در سراسر كشور شناسايي شده 7953

 مجموعـاً  (www.moi.ir)ديگر طبق اطلاعـات منـدرج در سـايت وزارت كـشور         
انجمـن  ،  سـازمان حقـوق بـشري     ،  حزب و تشكل سياسـي    ،   صنفي  سازمان 223

 10ها در كشور تاسيس شده كه همگي به استناد مـاده              اسلامي و انجمن اقليت   
 كنند اما ضـرورتاً     اند و فعاليت مي     ها تشكيل شده    قانون فعاليت احزاب و جمعيت    

كه وجه عمده آن قبضه قدرت      ،  ها مشمول تعريفِ حزب     موضوع فعاليت همه آن   
  . شود نمي، است

هاي داوطلبانه در ايـران بـيش از          توان ادعا كرد كه رقم سازمان       به جرأت مي  
هاي محلـي يـا       ضمن آن كه بسياري از سازمان     . ارقامي است كه در بالا ذكر شد      

هـاي اعتبـاري خـرد محلـي و          هاي مذهبي و صـندوق      اجتماع محور مانند هيات   
نداشـتن اساسـنامه و     ،   پايـدار نبـودن    ها وجود دارد كه به علل دائمي و         نظائر آن 

  . اند هاي داوطلبانه نيامده ثبت نشدن در شمار سازمان
متاسفانه تحقيات جامعي در مـورد ابعـاد اعتمـاد در سـطح كـشور صـورت                 

هـاي داوطلبانـه      نگرفته تا به ارزيابي ارتباط بين ميزان و نـوع اعتمـاد و تـشكل              
 معنادار و قابل توجهي ميان اعتماد و        رسد ارتباط   با اين همه به نظر مي     . بپردازد

  . هاي داوطلبانه وجود دارد تعداد و نوع تشكل
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ها برحسب  هاي آن هاي غيردولتي و شبعه تعداد سازمان: 1جدول شماره 
  1نوع فعاليت عمده سازمان و استان
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 كل

آذربايجان 
 شرقي

4 14 8 5 5 28 11 32 13 18 23 0 40 3 19 8 15 11 257

آذربايجان 
 غربي

5 18 11 2 3 28 6 81 10 3 14 3 14 2 11 2 4 9 226

133 1 0 1 13 8 2 2 12 2 7 16 5 24 6 0 6 21 7 اردبيل
1122 15 13 32310 47 20 13 82 4 30 26 39711 32 14 14 64 7 اصفهان
150 25 2 3 12 4 25 2 11 6 3 8 14 9 8 2 5 3 8 ايلام
158 6 16 9 14 15 9 1 52 2 7 4 4 2 1 0 9 7 0 بوشهر
1011225 22 15222 30 36 1575 7 11 14 1441065 6 11051 15 تهران

چهارمحال 
 بختياري

0 23 2 1 0 1 5 14 11 1 31 0 13 18 38 2 13 18 191

511 11 12 1316 18 11 2 65 8 17 64 24 8 57 6 10 30 31 خراسان
240 5 8 0 46 5 12 1 29 5 11 29 19 35 11 0 9 9 6خوزستان
104 2 2 1 6 3 6 5 20 0 10 17 3 4 5 0 4 14 2 زنجان
163 1 0 1 18 3 4 0 27 2 5 11 5 59 2 0 6 15 4 سمنان

سيستان 
119 11 0 1 19 10 21 6 15 1 9 5 9 4 0 0 1 5 2بلوچستان

582 30 7 11 76 48 30 2 72 3 17 28 33 81 26 5 21 65 27 فارس
120 8 9 6 6 2 5 0 16 3 12 23 4 0 4 1 8 13 0 قزوين
137 3 4 4 20 6 1 0 23 0 10 5 2 11 17 3 3 12 13 قم

138 3 2 5 10 1 10 0 36 1 3 22 6 4 2 0 9 17 7كردستان
143 11 4 2 19 3 7 0 7 5 5 12 5 1 22 0 6 19 15 كرمان
179 6 12 6 19 3 6 4 26 2 15 15 0 16 6 0 9 20 13 كرمانشاه

كهگيلويه 
 65 0 6 2 9 1 5 3 11 1 7 4 1 7 0 0 6 1 1وبويراحمد

290 6 7 21 13 13 42 5 81 2 17 14 7 2 7 1 14 36 2 گلستان
154 3 0 1 12 9 16 0 16 0 3 15 7 21 9 2 5 18 17 گيلان
131 0 1 15 1 9 16 0 16 1 3 13 20 6 5 0 16 7 7 لرستان
645 0 1 15 1 5 30 1 18 5 15 73 35319 4 3 3 20 16 مازندران
173 16 4 7 53 7 5 1 26 3 9 14 7 25 6 2 3 16 10 مركزي
137 3 3 3 14 2 5 0 57 2 9 2 2 11 2 0 6 13 3 هرمزگان
165 10 6 3 2 8 5 4 30 2 10 22 10 21 12 5 7 8 0 همدان
295 9 5 6 63 27 13 3 53 1 14 11 12 8 7 3 12 40 8 يزد

40530911421611843307953 102663 403127230168039390 23063826462كل كشور
 %100 %4 %2 %2%14 %4 %5 %1%13 %1 %5 %9 %4%16 %5 %1 %3 %8 %3درصد كل
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گيـري    هاي غيردولتي بر حـسب مرجـع تـصميم           سازمان 2در جدول شماره    
هاي آن شاهدي است در راستاي مطـالبي      اين جدول و داده   . اند  بندي شده  دسته

. هـاي داوطلبانـه گفتـه شـد         به تشكيل گروه  كرد    كه در مورد ابعاد اعتماد و روي      
لازم اســت پــيش از پــرداختن بــه اطلاعــات جــدول توضــيحي دربــاره مراجــع 

  . هاي آن دو داده شود هاي غيردولتي و تفاوت گيري سازمان تصميم
هاي غيردولتي مبتني  هاي غيردولتي از نظر اداره سازمان به سازمان  سازمان

  . شوند مي ردولتي مبتني بر هيات امنا تقسيم هاي غي بر مجمع عمومي و سازمان

  هاي غيردولتي مبتني بر مجمع عمومي سازمان -1-4
گـذاري    سياست(ها اعضاي داوطلب در اداره سازمان          از سازمان   در اين دسته  

هـا مجمـع    ترين ركن اين سازمان عالي. كنند نقش اساسي ايفا مي  ) ريزي  و برنامه 
هـا    در اين نوع از سازمان    . عضاي سازمان است  عمومي است كه متشكل از كليه ا      

عـضويت افـراد در    ـ  شـود  هـاي بـاز نيـز يـاد مـي      ها با عنوان سازمان  كه از آنـ
  . چارچوب اساسنامه آزاد است

  هاي غيردولتي مبتني بر هيات امنا سازمان -2-4
اين قبيـل  . هيات مديره و يا هيات امناء است     ،  ها  ترين ركن اين سازمان     عالي

طور  يا به ـ  شود هاي بسته نيز ياد مي ها با عنوان سازمان كه از آن ـ  ها سازماناز 
يا اقدام به پذيرش عضو     ،  كنند  محدود اقدام به پذيرش اعضايي در هيأت امنا مي        

آنان نقـشي در اداره سـازمان       ،  كنند و يا در صورت پذيرش اعضاي داوطلب         نمي
  . ندارند) ريزي گذاري و برنامه سياست(
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هاي غيردولتي برحسب بالاترين مرجع  تعداد سازمان: 2ل شماره جدو
  1گيري و استان تصميم

 مجمع عمومي اعضا مجمع عمومي هيئت امنا كل استان
 2767 4147 6914 كل كشور

 114 126 240 آذربايجان شرقي
 112 65 177 غربي آذربايجان

 46 63 109 اردبيل
 172 776 948 اصفهان
 81 43 124 ايلام
 86 68 154 بوشهر
 418 696 1114 تهران

 98 68 166چهارمحال و بختياري
 140 320 460 خراسان
 77 143 220 خوزستان
 65 25 90 زنجان
 43 106 149 سمنان

 53 53 106 سيستان و بلوچستان
 178 318 496 فارس
 77 26 103 قزوين
 37 92 129 قم

 103 21 124 كردستان
 32 55 87 كرمان
 109 44 153 كرمانشاه

 46 13 59 كهگيلويه و بويراحمد
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 مجمع عمومي اعضا مجمع عمومي هيئت امنا كل استان
 195 66 261 گلستان
 62 56 118 گيلان
 22 98 120 لرستان
 80 414 494 مازندران
 36 133 169 مركزي
 84 45 129 هرمزگان
 79 59 138 همدان
 122 155 277 يزد

اي ه ـ   درصـد از سـازمان     60يـابيم كـه        درمـي  2با نگاهي به جدول شـماره       
شوند و اين موضوع به اين معني اسـت    شيوه هيات امنايي اداره مي  غيردولتي به 

 غالبـاً هاي غيردولتي كشور از نظر پذيرش عضو بسته هستند و            كه غالب سازمان  
توسط افرادي تشكيل شده است كه بستگي خويشاوندي و دوسـتي بـا يكـديگر               

 دولتـي توسـط افـرادي    هـاي غيـر   در مقايسه نسبت كمتري از سـازما . اند  داشته
بـه  . انـد   تشكيل شده است كه نسبت خويشاوندي و دوستي با يكـديگر نداشـته            

عبارت بهتر اعتماد به آشنايان باعـث شـده اسـت كـه درصـد قابـل تـوجهي از                    
افـراد تـرجيح   . هاي داوطلبانه متشكل از خويشاوندان و يا دوسـتان باشـد            تشكل

ازماني عـضو شـوند كـه توسـط         دهند سازماني را تشكيل دهنـد و يـا در س ـ            مي
تـري بـه       چرا كه اعتماد بـيش     ؛شان تشكيل شده است    خويشاوندان و يا دوستان   

هـاي    در موضـوع   معمـولاً هاي غيردولتي مبتني بر هيات امنا         سازمان. آنان دارند 
بنـابراين  . كننـد   پولي و مـالي و حمـايتي فعاليـت مـي          ،  اي و بشردوستانه    خيريه

ولي و مـالي موضـوع اصـلي فعاليـت يـك سـازمانِ        هنگامي كه به نحوي امور پ ـ     
 كاملاًشود كه  تر و محدود به افرادي مي شود عضويت پذيري سخت    داوطلبانه مي 
  . بستگان و دوستان است، اين افراد شامل اعضاي خانواده،  هستند قابل اطمينان
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هاي داوطلبانه    توان ادعا كرد كه سازمان     بندي مطالب گفته شده مي      در جمع 
 غالباً - با توجه به اسناد موجود     -هاي غيردولتي   يران و به طور خاص سازمان     در ا 

هـا افـراد بـه يكـديگر          در اين گونه سازمان   . روهيگ  بروندرون گروهي هستند تا     
هـاي ديگـر و افـراد خـارج از            اعتماد زيادي دارند اما اعتماد كمتري به سـازمان        

توانـد   يه اجتماعي زمـاني مـي  دانيم كه سرما نيك مي. سازمان و گروه خود دارند  
 صرفاً در ميان    و نه  ها جاري باشد    معنادار و سازنده باشد كه در ارتباط بين گروه        

 . ها ها بدون تعميم آن به ساير گروه اعضاي يكايك گروه

  گيري  نتيجه-5
هـا در سـطح فـردي و اجتمـاعي      اعتماد نقشي نادر در تعامل روزمره انـسان      

دارد تا براي گذرانـدن امـور         ها آنان را وامي     عي انسان زندگي اجتما . كند  بازي مي 
ترين سطوح تعامل افـراد       حتي نازل . در سطوح مختلف با يكديگر همكاري كنند      

 بـازيگران بـه آن آگـاه        با يكديگر سازوكاري از اعتماد را در خود دارد كه ضرورتاً          
 صـحبت  توانيم از اعتماد در سـطح جامعـه و ميـان مـردم        اما زماني مي  . نيستند

شود كه اعتمـاد      گفته مي . كنيم كه به آثار ناشي از اعتماد در جامعه توجه كنيم          
 حركت اجتماعي است و در پرتوِ اعتماد است كـه توسـعه در ابعـاد       كننده  تسريع

 بايد از سطح بـين فـردي و         چنين اعتمادي ضرورتاً  ،  شود  گوناگون آن پديدار مي   
اگـر در   . فتـه ارتقـاء يافتـه باشـد       يا  درون گروهي به سطح بين گروهي و تعمـيم        

هاي مشترك سطوح مختلفـي از توسـعه وجـود دارد بايـد بـه           جوامعي با ويژگي  
ميــان مــردم و ، هــاي مــدني ســطح اعتمــادِ جــاري در ميــان مــردم و ســازمان

هـاي مردمـي    ها با يكـديگر و تعـداد سـازمان    هاي دولتي و ميان سازمان   سازمان
نان و آثاري كه بر توليد سرمايه اجتماعي به         هاي آ   روهي و گستره فعاليت   گ  برون

  . اقتصادي و اجتماعي دارند توجه كرد مثابه موتور توسعه
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  تماعي و خانوادهاعتماد اج
  *زهره سميعي

  چكيده
ي و همين طور ساير علـوم       شناس  جامعهاخير در   هاي    تأملي بر نظريه پردازي   

هـاي    دهد كه اعتماد اجتماعي به مفهومي كليدي در تحليـل           اجتماعي نشان مي  
در حـالي كـه   . )1997، اك ـزتوم(  شده استتبديلجامعه شناختي دو دهه اخير   

ن رابخشي ازمفهوم سرمايه اجتماعي وبدنـه دانـش آن          ان آ شناس  جامعهبرخي از   
برخي ديگر موجوديت مـستقلي بـراي آن قائـل          ،  )1377،  لمنك( كنند  تلقي مي 

مفـاهيم و هـستارهاي   ، كنند مناسـبات آن را بـا ديگـر نهادهـا      و تلاش مي شده
مفهـوم پـردازي اجتمـاعي     بـر  اين مقاله ضمن مرور كلي. اجتماعي تبيين كنند 

مناسـبات آن را بـا   ،  اد اجتماعي به مثابه مفهـومي جامعـه شـناختي         درباره اعتم 
قـرار  بررسـي   مـورد   مفهوم چند وجهي و نهاد اجتماعي مهمـي ماننـد خـانواده             

اين مقالـه در چهـار بخـش سـازماندهي          ،  براي نيل به اهداف مورد نظر     . دهد  مي
ات مقاله با جايگاه مفهـوم اعتمـاد اجتمـاعي در بدنـه دانـش و ادبي ـ               . شده است 

نگاهي اجمـالي بـر مفهـوم خـانواده در          ،  بعد از آن  . شود  ي شروع مي  شناس  جامعه
وضعيت اعتماد و سطوح اعتماد در داخل       سپس  . ي دارد شناس  جامعههاي    تحليل

                                                           
  شناسي  فارغ التحصيل كارشناسي ارشد جامعه*
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ــانواده ــورد  خ ــي  م ــرار م ــي ق ــرد بررس ــت. گي ــث و   ، در نهاي ــا مباح ــه ب مقال
ي بـه پايـان     مربوط به مناسبات اين دو مفهوم جامعـه شـناخت         يي  ها  گيري  نتيجه

  . رسد مي

  واژگان كليدي
 ياجتمـاع ،  خـانواده ،  ياعتمـاد فـرد   ،  ني نخـست  يها  گرو ه ،  اعتماد اجتماعي 

  . اعتماد به نهادها  واعتماد بين شخصي، ي فرهنگيها جهت گيري، شدن



 

  مقدمه
 يهـا  نشك ـمطمـئن بـودن دربـارة     به معني   اعتماد  ،  ترين تعريف   يعموم در
نـيم چنـان   ك ي ما اعتماد م ـيوقت، در اين رابطه.  ديگران در آينده است   ياحتمال
 ي پيش بين  ينوع،  نشان دادن اعتماد  .  داريم ي درمورد آينده آگاه   يه گوي كاست  

تعيـين شـده اسـت      ،   آينـده  يه گـوي  كنيم  ك ي رفتار م  ي به نوع  يآينده است يعن  
  . )10: 1979 ،لوهمان(

مـاعي و   هاست كه اهميت اعتماد اجتماعي توسط نظريـه پـردازان اجت           مدت
، يل گرفته تا پاتنام و نظريه پردازان جامعـه مـدني         واز جان لاك و توكو    ،  سياسي

دنز ي ـگ،  امـا يو  ك ـران همچـون فو   ك ـ از متف  يبرخ ـ. مورد تأكيد قرار گرفته اسـت     
 از طريـق  و،  ارزيابي مردم از جهان بيروني شان است     بازتاب،   اعتماد هكمعتقدند  
. شــود بــا ديگــران برقــرار مــيفــرد دســت اول و ارتبــاط مــستقيم هــاي  تجربــه

بـسياري از   ه  ك ـمعتقدنـد    يولك ـ و   زيمل،  دوركيم،  چون توكويل همدانشمنداني  
هـا و بخـصوص       گـروه در  ت  كو مـشار   اجتمـاعي از عـضويت       يها ي و آگاه  منافع

 هـاي شـغلي احتمـالاً      مدرسه و محيط  ،  خانواده رو  ايناز  ،  شود   حاصل مي  خانواده
  . د هستندتري براي ايجاد اعتما فضاهاي مهم

در سـطح    و ياركفـدا تحمـل و    ،  هنـر سـازش   ،  در سطح فردي  ها    طين مح يا
هـاي اجتمـاعي گونـاگون و مـشاركت را            با تيپ  يارك و هم   توانايي رابطه  يجمع
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 بـستر رشـد   1ني نخـست يهـا  ه در گـروه  ك ـ معتقد اسـت     يولكچارلز  . آموزند  مي
ن و  يتـر   از مهـم   يكي،  هكها    ن گروه يدر ا .  وجود دارد  ياحساسات و عواطف انسان   

ازهـا و   يج بـا ن   يشخص نابالغ و خود محور به تدر      ،  آنها خانواده است  ترين    ياساس
ق ي ـ تطب يشـود و خـود را بـا مبـادلات اجتمـاع             يگران همداستان م  ي د يآرزوها

گران گذاشـتن خـود را      ي د ي به جا  ييه فرد توانا  كن تبادلات است    يدر ا . دهد  يم
  . )414: 1370 ،سييويل. زروك(ند ك يت ميرد وآن را تقويگ ياد مي

تـر  كد. افتـد   يلان و ميانـه اتفـاق م ـ      ك ـ،   در سه عرصه خرد    ياعتماد اجتماع 
اول ،  ي اعتمـاد اجتمـاع    يگيـر   لكخرد ش ـ هاي    در عرصه «: گويد  يزاده م  يلهساي

 ي بين دو يا سه نفر بـه صـورت انفـراد           كوچك يها   در روابط گروه   ياعتماد فرد 
نش متقابـل   ك ـديگر  ك ـنفر يا چند نفر بـا ي       دو   يه وقت ك يبه طور  شود  يايجاد م 

. ننـد ك يديگر اعتماد م ـ  ك به ي  ك ت كافراد ت ،  دهند  ييل م ك را تش  يدارند يا گروه  
 از طريـق    ي و مل ـ  ي محل ي در سطح نهادها   ياعتماد اجتماع ،  ميانههاي    در عرصه 

اعتمـاد  ،  لان نيـز  هـاي ك ـ    درعرصـه ،  گيرد  يل م ك ش يتلفن و به صورت غير رسم     
  . »شود ي ايجاد ميالملل ين در سطح بياجتماع
 اعتماد در سطح خرد قابليت گسترش و سرايت به سـطوح            : معتقد است  يو

 و  ياز طريق وسايل ارتبـاط جمع ـ     ،  انجام آموزش در سطح خانواده    . بالاتر را دارد  
 يتواند اعتماد اجتمـاع     ي آنان م  يها و هنجارها    ارزش،  باورها،  نيز احترام به اقوام   

 از مسائل و مفـاهيم      يبسيار،  از طريق خانواده  . ندك ي درون را دربين افراد جامعه   
از طريـق وسـايل ارتبـاط       . شود  يان منتقل م  كودك به   يمرتبط با اعتماد اجتماع   

گيرنـد   ي شدن قـرار م ـ    ي افراد در جريان اجتماع    ي به صورت مدرن امروز    يجمع
مـاد   انجام شود تا روند تقويـت اعت       ي نوع فرهنگ ساز   كي،  ه بايد در اين رابطه    ك

 يهـا و هنجارهـا      ارزش،  باورهـا ،  در صورت احترام به اقـوام     .  بهبود يابد  ياجتماع
  . ندك ي گسترش پيدا ميايجاد اعتماد اجتماعهاي  آنان نيز زمينه

                                                           
1. Primitive Group 
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 در سـطوح مختلـف      ي اعتماد اجتمـاع   كننده   همچنين به عوامل تخريب    يو
، ي افراط يبطل   در سطح خرد منفعت    گويد  ميو   ندك يلان اشاره م  كميانه و   ،  خرد

از آنجا . كند را تضعيف ميمخرب اعتماد اجتماعي افراد    ،  ها  اختلافات و كشمكش  
 حالـت   يطلب ـ   اين منفعت  يوقت،  منفعت طلب هستند  ،  يها به طور ذات     ه انسان ك

سـهم  ،  اذبك يها نند با استفاده از روش    ك ي م يافراد سع ،   به خود بگيرد   يافراط
موضـوع  ،  در سطح ميانـه   . نندكود طلب    خ يانات و منفعت را برا    ك از ام  يبيشتر
، لان نيـز  ك ـدر سـطح    . شـود   ياذب بين نهادها و مؤسسات مطرح م      هاي ك   رقابت
بـه  . شـود   ي محـسوب م ـ   ي تخريب اعتماد اجتماع   يشورها عامل اصل  ك يطلب  جاه
 شورهاك ـديگـر   ،   داشـته باشـند    ي بيـشتر  يطلب ـ  شورها جـاه  كه هر چه    ك يطور
  . نندكتوانند به آنها اعتماد  نمي

  ي از منابع اعتماد اجتماعيكخانواده ي -1
 انـسان را    يهسته نخستين پيوند اجتماع   ،  ي اجتماع يخانواده به عنوان نهاد   

هـا و   عهـده دار نقـش  ، ي انـسان ي از نيازهـا يا نهد و با تأمين مجموعـه  يبنيان م 
 خانواده به عنوان نياز اجتناب      ي اعضا يت پذير كمشار.  است يا   ويژه يردهاكارك

 ي و رفتـار يعـاطف ، يرك را در سطوح مختلف ف     يهمه ابعاد انسان  ،  عصر ما ناپذير  
دهد و در به ثمر رسـاندن اهـداف خـانواده حـائز اهميـت                 يتحت پوشش قرار م   

  . است
 در  يا  كننـده    نقش پايدار و تعيـين     يخانواده به عنوان نخستين نهاد اجتماع     

 و سـاختار تعامـل   نحـوه . نـد ك ار و شخصيت افراد ايفا ميك رفتار و اف  يگير  لكش
ه از محيط خـانواده     ك است   يفرد با ديگران و محيط اجتماعي تحت تأثير تجارب        

  قدرتمنـد جامعـه اسـت      يهـا   از سـاخت   يكبنابراين خانواده ي  . سب شده است  ك
   .)1380، يخسرو(
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 در دوران   كودك ـ 1 شـدن  ي اجتمـاع  يخانواده عامل اصل  ،  ها  در همه فرهنگ  
ه بوسيله آن از طريق تمـاس بـا         ك است   يد شدن فراين  ياجتماع. طفوليت است 

هـاي    دانا و ماهر در شيوه    ،   آگاه ي ناتوان بتدريج به انسان    كودك،   ديگر يها  انسان
، يدرجوامـع امـروز   . شـود   ي تبـديل م ـ   يويژه فرهنـگ و محـيط معين ـ      ه  رفتار ب 
 يبعض. دهد ي رخ م  ي خانوادگ كوچك زمينه   ك شدن پيش از همه در ي      ياجتماع

 از والدين در آن حضور  يكه تنها ي  كيابند    يپرورش م هايي    ادهان در خانو  كودكاز  
 و  يناپـدر ،  پدر و مادر از هم جدا شـده       ( توسط دو مادر و يا دو پدر         يبعض. دارد

نـون  كااند  يل خانواده دادهكه تش ك يبخش اعظم زنان  . شوند  يمراقبت م ) ينامادر
 بعـد از تولـد      يم ـك نـسبتاً ار اشـتغال دارنـد و بـه فاصـله           كدر خارج از خانه به      

 يك ي معمولاًخانواده  ،  ها  با وجود اين تفاوت   . گردند  يار خود باز م   كفرزندانشان به   
 و پـس از آن اسـت        ي تا نوجـوان   يكودك شدن از دوران     ياز عوامل عمده اجتماع   

ديگر ك ـهـا را بـه ي       نسل،  املك رشد و ت   ي در پ  ي سلسله مراحل پ   كه بصورت ي  ك
ه فـرد در    ك يا   خانواده ينطقه و طبقه اجتماع   م. )1376،  گيدنز(سازد    يمربوط م 

ان كودك. گذارند  ي شدن به شدت تأثير م     ي اجتماع يشود بر الگوها    يآن متولد م  
 ي يا اجتماع محل   يرفتار ويژه پدر و مادرشان يا ديگران را در همسايگ         هاي    شيوه

 زيـرا   ؛ار اسـت  ك آش ـ كاملاً شدن   ياهميت خانواده در اجتماع   . گيرند  شان فرا مي  
ل كم و بـيش منحـصراً در درون آن ش ـ         ك ـ و طفل بسيار خردسال      كودكربه  تج
  . گيرد يم

ه در مراحل اوليه    ك و يا عادات     2ي فرهنگ يها  گيري  جهت» بورديو«به عقيده   
نــد و در ك ي تغييــر مــيشــود بــه ســخت ي بطــور ناخودآگــاه آموختــه مــيزنــدگ

. نمايـد  ي بـسيار فعـال عمـل م ـ       ي زنـدگ  يها در تجربيات بعـد       پاسخ يگير  لكش
 آنـان   ي را از والدين خود آموخته و مسير زنـدگ         ي طبقات يان عادات فرهنگ  كودك

ذير پ ـ  جامعـه ،  طبيعتاً همانند والدين خود   ،  ان طبقه بالا  كودك. نمايد  يرا تعيين م  
                                                           

1. socialization 
2. cultural orientation 
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 ـ يه توسط سيستم آموزش   كشده و فرهنگ پايگاه بالاتر را         پـاداش داده    1ي تجرب
 ي تحـصيل يهـا   حل مختلف مسئوليت   مرا يگذارند و در ط     يشود به نمايش م     يم

. شود   آنان مي  يم سرمايه فرهنگ  كسازند و همين مسأله سبب ترا       يخود نمايان م  
باشـند    ي م ـ ي بـالاتر  ي اجتمـاع  يهـا   ه مجهز به فرهنگ و تربيت پايگاه      ك يسانك
  . )1378، آزاده(كنند  تر عمل مي سب مشاغل موفقكدر

   بر برساخت و تكامل مشتركيك پيوند مبتني: اعتماد اجتماعي و خانواده -2
ت دادن ديگـران در حـل مـسائل         كشـر ،  يروابط اجتمـاع  هاي     از جنبه  يكي

 را در اين زمينـه      يدر اين ميان نهاد خانواده همواره نقش اساس       .  است يخصوص
ازگـسترده  (ل خانواده در طول تاريخ داشته     كه ش ك يبه رغم تغييرات  . داشته است 
از وظايف خانواده به نهادها و مؤسسات خـارج         اي    و به تبع آن پاره    ) يبه هسته ا  

. حفظ كـرده اسـت   خود را يرد عاطفكاركاما همانند گذشته   ،  از آن منتقل شده   
 ي احساس امنيت و آرامش خاطر اعضا      كننده  انون مهرومحبت و تأمين   كخانواده  

دام نقـش   ك ـ و دوسـتان هر    ي خويـشاوند  يهـا   گـروه ،  پس از خانواده  . است خود
 شـناس   جامعـه  »يولكچارلز هورتون   «بدين جهت   . ندرينه دا  در اين زم   يمشابه
 سه گروه ياد شده     ي را برا  2 نخستين يها   اصطلاح گروه  1909يي در سال    آمريكا
 يكهـا صـفات مـشتر        اين دسته از گروه    ياربرده و برا  ك مشابه آن به     يها  و گروه 

 .شـد  و روابط دوسـتانه قائـل        ك نزدي ياركهم،  ي عاطف يپيوستگ،  ينظير وفادار 
قرار داده و به اعتقاد او اين        3ي ثانو يها   نخستين رادرمقابل گروه   يها   گروه يولك

 داشـته و    يحالـت رسـم   ) ننـد ك يار م ـ ك ـ اداره   كه در ي  ك ينظير افراد ( ها  گروه
  .  به افراد نيستندي زيادي احساس صميميت و همبستگكننده ارائه

                                                           
1. Empirical education system 
2. primary group 
3. secondary group 
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 ويـژه نهـاد     بـه  نخـستين    يهـا    گروه يان برا شناس  جامعهه  ك ينظر به اهميت  
هاي اجتمـاعي شـدن       ترين واحد اجتماعي است و اولين پايه        خانواده كه كوچك  

 بـا جامعـه     ي روابـط متقابـل انـسان      يدر برقـرار  ،  شـود   ريزي مي   افراد در آنجا پي   
هـا اهميـت       بين افراد اين گـروه     يشناخت ميزان پيوستگ  ،  ند هست تر قائل  وسيع

شناخت فرد  ،   بردن به اين ميزان    ي پ ي مهم برا  يها  از شاخص  يكي. بسزايي دارد 
  اسـت  ي طـرح مـسائل خـصوص      يگويـان بـرا     پاسخ) شخص مرجع (مورد اعتماد   

  . )4-43: 1382 :يمحسن(
 پدر و   ي در ايران در سنين اوليه جوان      يت اجتماع كطبق نتايج پژوهش مشار   

 خود را با آنـان در ميـان   يه جوانان مسائل خصوص   ك هستند   يمادر اولين مرجع  
ساير بستگان و ، خواهر و برادر، همسر، ترتيب دوستانه  پس از آن بگذارند و   يم

 والدين و دوستان بـه  يبا افزايش سن از نقش مشورت   . قرار دارند در نهايت فرزند    
بـه  )  ساله و بيـشتر    55 (ياسته شده و در بالاترين گروه سن      ك يطور قابل توجه  
يـز مـشاهده     در مـورد خـواهر و بـرادر ن         ياهـش كچنـين   . رسـد   يحداقل خود م  

 همسر و فرزندان افزايش يافتـه و در بـالاترين           يدر مقابل نقش مشورت   . شود مي
  . رسد يثر خود مكگروه سني به حدا

خـانواده بـه   ، ه در مجمـوع ك ـنتايج پژوهش فوق نشانگر اين واقعيـت اسـت        
 خود  ي هنوز مورد اعتماد اعضا    يترين واحد اجتماع    يترين و اساس   كوچكعنوان  

.  شخص مرجع خودرا از داخـل آن برمـي گزيننـد           يرمواقع ضرور است و افراد د   
  . باشد ي خود را دارا ميبعبارت ديگر خانواده هنوز نقش عاطف

 يها اهميت خاص    ردهك ازدواج ن  يها و پدر و مادر برا       ردهك ازدواج   يهمسر برا 
متـر خـواهر و     ك ناچيز ساير بستگان و اهميت       نسبتاًنقش  . در مرجع بودن دارند   

 شدن خـانواده    يا  ر مقايسه با دوستان همه از نتايج اجتناب ناپذير هسته         برادر د 
   .است

كـه اعتمـاد اجتمـاعي تحـت تـاثير عوامـل            اند    تحقيقات مختلف نشان داده   
، هاي دولتـي    ارزيابي دولت و دستگاه   ،  اعمال قانون ،  متفاوتي چون رشد اقتصادي   
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ــه  ــساد در جامع ــشونت   ، رواج ف ــرائم و خ ــزان ج ــصيلات و مي ــ تح ــته   ا اس
(Knack. 2002, Uslaner. 2002).  

فوكويامــا و پاتنــام ، نظــران و متفكــرين اجتمــاعي همچــون گيــدنز صــاحب
نظـران    اين صاحب . گيرد  ها شكل مي    معتقدند كه اعتماد در جامعه و درون گروه       

سوالي كه در نـزد      اما،  در ايجاد اعتماد نقش بالايي را براي خانواده قائل هستند         
 شده اين است كه آيا اعتماد قابليت سرايت و انتقال را دارد             نظران مطرح   صاحب

شناسـان اجتمـاعي      روان. شـود   يا اينكه بر اساس ارزيـابي از شـرايط ايجـاد مـي            
. ها قابليت انتقـال و گـسترش را دارنـد           ها و ارزيابي    طرز تلقي ،  ها  معتقدند نگرش 

بر ايـن  . ا هم داردوالدين قابليت انتقال به فرزندان ر درواقع بدبيني و خوشبيني
 نوعي از وجهه نگرش و شخصيت       عنوان  به اعتماد اجتماعي    :توان گفت   اساس مي 

اثرات نابرابري اقتصادي روي اعتماد     . ها و افراد انتقال يابد      تواند بين نسل    فرد مي 
  . سابقه طولاني دارد

 2.  و ديگري اعتماد به نهادهـا      1يكي اعتماد بين شخصي   ،  اعتماد دو بعد دارد   
تماد بين شخصي نشانگر روابط ميان اشخاص در سطح خرد و روابط و زندگي              اع

در حـالي كـه اعتمـاد بـه         ،   مـردم اسـت    3روزمره و حاكي از اعتماد تعميم يافته      
هـاي دولتـي اسـت كـه          دولت و سـازمان   ،  ها  نهادها مربوط به اعتماد به سياست     
  .  عهده دارندروظيفه خدمات رساني به مردم را ب

؛ عتقد است در روابط اعتمادي حـداقل دو طـرف وجـود دارد            جيمز كلمن م  
، )152: 1377 ،جيمز،  كلمن( و ديگري امين يا اعتماد شونده        كننده  يكي اعتماد 

 اعتماد  رو  ايناز  . لذا در تحليل اعتماد در خانواده بايد به اين دو سطح توجه كرد            
ماد زن و شوهر به     اعت. توان در ابعاد مختلف تصور كرد       ها را مي    در داخل خانواده  

                                                           
1. Interpersonal Trust 
2. Trust in Institutions 
3. Generalized trust 
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اعتماد فرزندان به والدين و اعتمـاد فرزنـدان بـه           ،  اعتماد والدين به فرزندان   ،  هم
  . يكديگر

  روابط اعتمادي در خانواده
                      
    مرد    زن        فرزند    فرزند  
                      

ها و روابط     رفتار،   در كشور صورت گرفت    1379در پيمايش ملي كه در سال       
سؤالات مربوط به اين ارزيـابي عبـارت        . دم مورد ارزيابي قرار گرفت    خانوادگي مر 

  :بودند از
 هرچنـد وقـت يـك بـار بـا اعـضاي خـانواده خـود مـشورت و           معمولاً -1

 كنيد؟ فكري مي هم
 هرچنــد وقــت يـك بــار بــا اعـضاي خــانواده خــود درد و دل   معمـولاً  -2

 كنيد؟ مي
ف و بگومگـو     هرچند وقت يك بار با اعضاي خانواده خود اختلا         معمولاً -3

 كنيد؟ پيدا مي

  . شود گويي مردم به اين سوالات پرداخته مي در ذيل به نحوه پاسخ

  مشورت و همفكري با اعضاي خانواده: 1جدول شماره 
  درصد  تعداد  مقدار  رديف

  1. 12  2033  كم  1
  3. 31  5259  متوسط  2
  6. 56  9510  زياد  3
  100  16802  معج  4
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گويان خيلي زيـاد       درصد پاسخ  6/56 كه در جدول مشخص است       گونه  همان
دهنده اين است كـه       اين شاخص نشان  . كنند  با اعضاي خانواده خود مشورت مي     

 فردي مورد اعتماد و وثوق قبـول دارنـد و از            عنوان  بهاعضاي خانواده همديگر را     
  . گيرند يكديگر در مواقع بروز مشكلات كمك و همفكري مي

هاي سني مورد توجه قرار  گويي به اين سوال را در ميان گروه     اگر نحوه پاسخ  
  . شويم بدهيم نكات بيشتري را متوجه مي

 در ميان اعضاي خانواده  فكري با هم توزيع مشورت و: 2جدول شماره 
  هاي سني گروه

  جوانان
)29-15 (  

  بزرگسال
   به بالا50  ) 49-30(

يف
رد

  

  سن
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  مشورت

  9/12  353  8/8  531  3/14  1177  كم  1
  5/30  835  7/29  1791  8/32  2700  متوسط  2
  6/56  1549  5/61  3710  9/52  4356  زياد  3
  100  2737  100  6032  100  8233  معج  4

سـالان    سن نـسبت بـه بـزرگ      براساس نتايج به دست آمده جوانان و افراد م        
كلمن معتقد بود كه در هـر رابطـه اعتمـادي دو طـرف              . كنند  كمتر مشورت مي  

كننـد    اگر جوانان كم مشورت مـي     و   2 و اعتماد شونده   1كننده  اعتماد،  وجود دارد 
چـون كـم مـورد      ،   مورد مشورت قرارمـي گيرنـد      ترشايد بخاطراين است كه كم    

يـك دليـل ديگـر    . گيرنـد  ن مشورت ميگيرند كمتر هم از ديگرا   مشورت قرارمي 
امـا در  ،  اين است كه در مورد جوانان شايد اين ويژگي مقتضي سـن آنهـا باشـد               

                                                           
1. Truster 
2. Trusted 
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توان گفت؟ اگر يـك گـروه سـني كمتـر مـورد                سال سن چه مي    50افراد بالاي   
مـشورت و   . كنـد   گيرد گـروه سـني ديگـر كمتـر مـشورت مـي              مشورت قرار مي  

د بايد آمـوزش آنـرا در داخـل خـانواده و          فكري كردن يك رفتار است كه افرا        هم
هـا را در ايـن سـنين          اگر اين آمـوزش   . هاي نزديك و صميمي خود ببينند       گروه

  . كنند دريافت نكنند در بزرگسالي نيز كمتر به اين رفتار اقدام مي

  دل كردن با اعضاي خانوادهو درد : 3جدول شماره 
  درصد  تعداد  مقدار  رديف

  5/23  1947  كم  1
  8/32  5509  طمتوس  2
  7/43  9341  زياد  3
  100  16797  جمع  4

 دل كردن يك رفتار خصوصي و فردي است كه در ميان افراد نزديك و                دردِ
شود و نشانه ميزان صميمت و دوستي          اعضاء خانواده انجام مي    به ويژه ،  صميمي

اين گفتگـو   . د يا افرادي گفتگو كند    هر فردي نياز دارد كه با فر      . ميان افراد است  
. گـردد   دروني افـراد مـي    هاي    ها و تشويش    دل نگراني ،  ها  موجب كاهش اضطراب  

. بعبارت ديگر هر فرد نياز به يـك سـنگ صـبور دارد تـا بـا آن راز و نيـاز كنـد                       
 درصد از مردم با خانواده      5/23 مشخص است    3 كه در جدول شماره      گونه  همان

 درصد هـم    33نزديك به   . كنند   درصد زياد درد دل مي     43خود كم و نزديك به      
  . دهند تا حدي اين رفتار را انجام مي

هاي سني بررسي كنـيم مطالـب بيـشتري را            اگر اين رفتار را در ميان گروه      
  . دهد  اين توزيع را نشان مي4جدول شماره . شويم متوجه مي
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در  انواده  خ با اعضاي كردن   دلرفتار دردِ توزيع : 4جدول شماره 
  هاي سني گروه ميان

  سن  رديف   به بالا50 ) 30-49( بزرگسال ) 15-29( جوانان
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درد دل

  6/21  548  2/17  1037  1/29  2395  كم  1
  8/33  857  4/33  2014  8/31  2617  متوسط  2
  6/44  1131  4/49  2979  1/39  3219  زياد  3
  100  2536  100  6030  100  8231  معج  4

 درصـد از    83،   درصـد جوانـان    61بر اساس نتايج به دست آمده نزديك بـه          
 درصد افراد مسن اين رفتار را تا حد متوسـط و زيـادي انجـام                78بزرگسالان و   

ر را كـم    هاي سني اين رفتـا       درصد از هر يك از گروه      20اما نزديك به    . دهند  مي
هـا    دهند كه اين نسبت در ميان گروه سني جوانان بيش از ساير گـروه               انجام مي 

داري وجـود   از لحاظ آماري ميان سن و ميزان انجام اين رفتار رابطه معني         . است
براسـاس  . اين حاكي از آن است كه اين نوع رفتار با سن افـراد رابطـه دارد     . دارد

توان نمـود كـه جوانـان و          ن استنباط را مي    اي 4آمار ارائه شده در جدول شماره       
) كساني كه بايد بيشتر از همه اين رفتار را انجام دهنـد           (افراد مسن در كشور ما      

  . كنند كمتر با اعضاي خانواده خود درد و دل مي

  بگو مگو و اختلاف پيدا كردن با اعضاي خانواده: 5جدول شماره 
  درصد  تعداد  مقدار  رديف

  1/66  11103  كم خيلي و هيچ  1
  3/25  4250  متوسط  2
  6/8  1444  زياد  3
  100  16797  جمع  4
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ها بي اعتمادي و رواج  قطب مخالف و متضاد اعتماد داشتن در داخل خانواده
 مشخص اسـت    5 كه از نتايج جدول شماره       گونه  همان. اختلاف و درگيري است   

 درصد در حد متوسطي با اعضاي خانواده        3/25 و    درصد از مردم تا حد زياد      6/8
 درصد مردم زمينه بي اعتمادي      30بعبارت ديگر براي نزديك به      . درگيري دارند 

  . و بدبيني نسبت به اعضاء خانواده وجود دارد
هاي سني قـرار دارنـد         درصد در كدام گروه    30براي اينكه بررسي كنيم اين      

  .  نشان داده شده است6ن سوال در جدول گو داده به اي توزيع سني افراد پاسخ

  با اعضاي خانواده   رفتار اختلاف داشتن  توزيع: 6 جدول شماره
  هاي سني گروه در ميان

   به بالا50  )30-49(بزرگسال  )15-29(جوانان
  سن  رديف

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درددل
  5/73  1864  2/68  4112  2/62  5120  وهيچ كم  1
  4/20  313  6/24  1483  4/27  2255  متوسط  2
  1/6  359  2/7  435  4/10  856  زياد  3
  100  2536  100  6030  100  8231  جمع  4

  درصـد مـردم در ايـن زمينـه    60براساس نتايج به دست آمده براي بيش از    
 درصـد بزرگـسالان و      2/7،   درصد جوانـان   4/10فقط براي   . مشكلي وجود ندارد  

بعبارت ديگـر زمينـه بـي       .  درصد افراد مسن اين وضعيت بسيار شديد است        1/6
از لحاظ آماري ميان سن افراد و اختلاف و بگو مگـو            . اعتمادي در آنها زياد است    

رابطـه منفـي    ،  ين رابطـه  ا. داري وجود دارد    كردن با اعضاي خانواده رابطه معني     
  . شود كاهش سن ميزان اختلاف بيشتر ميبه اين معني كه با ؛ است

 درصـد مـردم بـا       65 كه در سه سوال بالا مـشخص بـود بـيش از              طور  ناهم
 درصد خيلي بـا     56،  خانواده خود در سطح بسيار كم وخيلي كم اختلاف داشته         
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 درصـد مـردم     6/8ند و   كن   درصد زياد با هم درد و دل مي        44هم گفتگو كرده و     
دهنـده تـصور      توانـد نـشان     ايـن آمـار مـي     ،  اختلاف زيادي با خانواده خود دارند     

در سـوالي ديگـر بطـور مـستقيم از          . اعتمادي نسبت به اعضاي خانواده باشد       بي
. دانيـد   شود كه اعضاي خانواده خود را تا چه حد قابل اعتماد مـي              افراد سوال مي  

  .  نظرات ما استكننده ؤال نيز تأييدهاي ارائه شده به اين س پاسخ

   اعتماد داشتن به اعضاي خانواده:7شماره  جدول 
  درصد  تعداد  مقدار  رديف

  8/1  302  كم   1
  7/9  1630  متوسط  2
  5/88  14869  زياد  3
  100  16801  جمع  4

حـد كـم و      درصـد از مـردم در        5/11 كه از نتايج مشخص اسـت        گونه  همان
  . متوسطي به اعضاي خانواده خود اعتماد دارند

  گيري  نتيجه-3
در خانواده است . ميريم كنيم و مي   رشد پيدا مي  ،  مييآ  ما در خانواده بدنيا مي    

رسـيم و قـدرت       به شـناختي از آن مـي      ،  شويم  كه با دنياي اطراف خود آشنا مي      
. گيرد  و روحيات ما شكل مي    در خانواده افكار    . يابيم  برخورد و تغيير در آن را مي      

 درصد شخصيت كودك درپنج سـال اول  60از بنا به گفته روانشناسان رشد بيش    
 در 14-18 افـراد در سـنين نوجـواني       1و شخصيت اساسـي   ؛  يابد سن اوشكل مي  

در خانواده است كه اعتمـاد در ميـان افـراد شـكل             . يابد  داخل خانواده شكل مي   
با توجه بـه اهميتـي كـه        . كند   توسعه پيدا مي   ها و افراد ديگر     گيرد و به گروه     مي

                                                           
1. Basic Personality 
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 درصـد اعـضاء خـانواده بـه هـم      10وقتي ، خانواده در ايجاد و تداوم اعتماد دارد     
. كننـد   اعتماد كمي داشته باشند نسبت به مردم ديگر چگونه اعتمـاد پيـدا مـي              

در صورت نبود اعتماد    ،  شود كه اعتماد وجود داشته باشد       زماني برقرار مي  ،  رابطه
پويـايي و بالنـدگي آن در گـرو         ،  تداوم جامعه . اي هم وجود نخواهد داشت      بطهرا

در صورتي كه مردم به هم بـي اعتمـاد   . راوبط گسترده و وسيع ميان مردم است  
هـاي    گيـرد و جامعـه در بلنـد مـدت دچـار بحـران               اي شـكل نمـي      باشند رابطه 

  . شود فرهنگي و سياسي مي، اجتماعي
. م نسبت به خانواده خود كـم اعتمـاد بودنـد           درصد مرد  10 ،1379در سال   

توانـد بـه ديگـران و يـا            هم گفته بوديم كه اعتماد حالت انتقالي دارد و مي          قبلاً
ها و   در موج دوم پيمايش ملي ارزش 1382در سال   . هاي ديگر منتقل شود     گروه

كنيد مردم تـا چـه حـد قابـل            شود بطور كلي فكر مي      نگرشها ا زمردم سوال مي    
  . هستند؟ پاسخ مردم به اين سوال در جدول ذيل آمده استاعتماد 

   اعتماد داشتن به مردم:8شماره جدول 
  درصد  تعداد  مقدار  رديف

  8/28  1277  كم   1
  9/56  2527  متوسط  2
  3/14  637  زياد  3
  100  4441  معج  4

 درصد مردم اعتماد كمي     8/28 آمده است    8 كه در جدول شماره      طور  ناهم
 درصـد   3/14 درصد اعتمـادي در حـد متوسـط و فقـط             9/56،  دبه يكديگر دارن  

 درصـد مـردم   29 نزديك بـه     زماني كه . اند  اعتماد بالايي نسبت به يكديگرداشته    
اعتماد باشند بايـد منتظـر عواقـب آن بـر جامعـه و                يك جامعه نسبت به هم بي     

هاي سياسـي و اجتمـاعي        چرا كه اين وضعيت باعث ايجاد بحران       ؛مسئولين بود 
بي توجهي به قـوانين و زيـر سـوال بـردن مـشروعيت نظـام                ،  نند اعتراضات هما
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رسد علت اين وضعيت نوعي از بي اعتمادي است كه اعضاء در             بنظر مي . شود  مي
وقتي كه فردي   . اند  اند و يا آن را تجربه كرده        داخل خانواده خود با آن روبرو بوده      

، دوسـت ، تواند به ديگـران  ترين فرد خويش بي اعتماد باشد چگونه مي  به نزديك 
  . آشنا و همكاراعتماد كند و با آنها روابط پايدار برقرار كند

بايـد بـه محـيط      ،  با اعتماد داشته باشـيم    اي    خواهيم جامعه   مي  اگر رو  ايناز  
هـا    و شرايط لازم براي كاهش اضطراب     داشته باشيم   بيشتري  توجه  هاي خانواده   
ايجـاد  آن  ينان و آرامش را ميان اعضاء       و افزايش ايجاد حس اطم    ها    و دل نگراني  

  . كنيم
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  دينيهاي  اعتماد اجتماعي و آموزه
  *طاهر شريفي

  

  چكيده
فرهنگي و اخلاقي تقويت شـده باشـد رفتـار افـراد            ،  هاي ديني  هر چه ارزش  

، كننـد   مي چرا كه افراد در چارچوب قواعد خاصي رفتار        ؛بيني پذيرتر است   پيش
تـر و كـم     قابليت اعتماد افراد بيـشتر اسـت و مناسـبات اجتمـاعي روان         بنابراين
 تضعيف اعتماد اما نكته اصلي اين جاست كه در دوران         . گيرد  مي تر صورت  هزينه

و  كننـد   مي ديني هم به طور همزمان تنزل پيدا       -ارزش هاي اخلاقي    ،  اجتماعي
هـا    ساير ارزش  هاي اساسي كاهش پيدا كرد به طور طبيعي        وقتي برخي از ارزش   
يكي از كاركردهاي مهم دين در طول تاريخ ايجاد         . كنند  مي نيز كاهش و سقوط   

امـا  . شـود   مـي   اجتماعي بوده است كه در دوران گذار تضعيف        اعتماد و اطمينان  
. گيـرد   مـي  هاي مدرن جايگزين بـشود صـورت       اين تضعيف پيش از اينكه ارزش     

كنند در حالي كـه       مي هش پيدا هاي ديني و سنتي كا     پس در دوران گذار ارزش    

                                                           
  .شناسي كارشناس ارشد جامعه *
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سـاز   هاي دنياي مدرن جايگزين آن نشده است كـه ايـن امـر زمينـه              هنوز ارزش 
  . شود  مي اجتماعيتضعيف اعتماد

  واژگان كليدي
رويكـرد  ،  اخلاق پروتستان ،  رذايل اخلاقي ،  هاي ديني   آموزه،  اعتماد اجتماعي 

  .  و رويكرد برون دينيدرون ديني



 

  مقدمه
خـود تحـت    ،  هاي سرمايه اجتمـاعي      يكي از مؤلفه   عنوان  بهي  اعتماد اجتماع 

هـاي    تحقيقات و پژوهش  . باشد  تأثير و تابعي از متغيرهاي متعدد و گوناگوني مي        
ها و اقشار مختلـف       دهد كه اعتماد اجتماعي نسبت به گروه        انجام شده نشان مي   

در شـرايط   هـا     ميزان اعتماد به اقـشار و گـروه       ،  هاي معناداري است    داراي تفاوت 
هاي مختلف نيز    اقتصادي و فرهنگي مختلف و حتي در زمان       ،  سياسي،  اجتماعي

هـاي بـه عمـل آمـده           از مجموعه بررسـي    1. دهد  تغييرات معناداري را نشان مي    
  :توان استنباط نمود مي

، اقتصادي،  هاي مختلف اجتماعي    اعتماد اجتماعي تابعي است از مؤلفه      -1
  . سياسي و فرهنگي

هــاي مختلــف تفــاوت   اجتمــاعي در شــرايط و زمــانميــزان اعتمــاد -2
  . دهد معناداري را نشان مي

هـاي مختلـف تفـاوت        ميزان اعتماد اجتماعي نسبت به اقشار و گـروه         -3
  . دهد معناداري را نشان مي

هــاي مختلــف از  ميــزان اعتمــاد اجتمــاعي نــسبت بــه اقــشار و گــروه -4
  . اي به جامعه ديگر متفاوت است جامعه

                                                           
   .1382 و 1379ها ـ سال  ها و نگرش هاي ارزش پژوهش. 1
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، جتماعي نسبت به هر قشر و گروهي بستگي به وجهـه          ميزان اعتماد ا   -5
  . هاي مختلف دارد سابقه و كاركرد اجتماعي آن در شرايط و زمان

ميزان اعتماد اجتماعي نسبت به هر قشر و گروهي بستگي بـه وجهـه               -6
هـاي مختلـف      نظر و اعتقادات مردم و نوع نگرش آنها به اقشار و گروه           

  . دارد
دهد كه اعتماد اجتمـاعي نـسبت بـه اقـشار و           مطالعات انجام شده نشان مي    

آموزشي و ديني ارتبـاط دارنـد در        ،  هايي كه به نحوي به نهادهاي فرهنگي        گروه
هـاي    ريـشه ايـن امـر را بايـد در مولفـه           . مقايسه با اقـشار ديگـر افزونتـر اسـت         

هاي ديني و از طرف ديگر بـا          اعتمادسازي جستجو كرد كه از يك طرف با آموزه        
هـا    از جمله ايـن مؤلفـه     .  باورهاي عمومي در ارتباطي نزديك هستند      اعتقادات و 

، سـلامت روحـي و روانـي      ،  وفـاي بـه عهـد     ،  داري  امانـت ،  تـوان بـه صـداقت       مي
تـرجيح امـور معنـوي بـه        ،  ثبات در نظـر و رفتـار      ،  خيرخواهي نسبت به ديگران   

پرهيز از سودجويي و خيانت و دوري از ساير رذايل اخلاقـي كـه تجمـع                ،  مادي
گيري منزلت و وجهه اجتماعي  ها در هر فردي موجب شكل تعدادي از اين مؤلفه 

  . اشاره نمود، بالايي براي او خواهد شد
ها از نظر افراد جامعه موجـب اعتمـاد بـه              كه اشاره شد اين مؤلفه     گونه  همان

احراز اين صفات نزد واجدين آنها به سه طريق صـورت           . گردد  افراد واجد آنها مي   
  :گيرد مي

  ؛ از طريق شناخت شخصي و تعامل نزديك -1
  ؛ گردد اشتهار اجتماعي كه در اثر كثرت تعامل ايجاد مي -2
و ،  ماننـد معلمـان   ،  قشر يا نهاد اجتماعي خـاص     ،  قرار گرفتن در گروه    -3

، داران  حـساب ،  پزشـكان ،  هاي خيريـه    اعضاي گروه ،  نوروحاني،  اساتيد
ن راهنمـايي و    مـأمورا ،  پلـيس ،  المنفعـه   هاي غيردولتي و عـام      سازمان

  . رانندگي و غيره
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، هـاي دينـي     گفتني است كه نقش آموزه    ،  شناختي موضوع   در تحليل جامعه  
هاي دينـي     كساني كه به طور شخصي يا اجتماعي با آموزه        . نقشي دوجانبه است  

  . كنند هم مورد اعتماد هستند و هم اعتماد بيشتري به ديگران مي، ارتباط دارند
دهنده موقعيت اجتماعي نهاد ديني مسيحيت        اهشبا وجود وقايع تاريخي ك    

هنوز هم نهاد ، دار مخالف روحانيت مسيحي    گيري ادبيات جهت    و شكل » كليسا«
. نهادي مورد احتـرام و وابـستگان بـه آن افـرادي مـورد اعتمـاد هـستند                 ،  ديني

از نظـر  . اي اسـت  م در اين زمينه حائز اهميت ويژه      سپيدايش جنبش پروتستانتي  
مـدت در     ليـسيم در كوتـاه    وشناسان معاصر اگرچه كات     ان دين و دين   شناس  جامعه

م ميزان قابل توجهي از اعتبـار و وجهـه خـود را ازدسـت               سچالش با پروتستانتي  
داده اما در بلندمدت از نتيجه مثبت ترميم احساسات عمـومي نـسبت بـه ديـن      

  . مند گرديده است توسط اين جنبش به سهم خود بهره
داري  گيري روحيه سـرمايه    ت اخلاق پروتستان در شكل    ماكس وبر معتقد اس   

م تـأثير   سهاي ديني پروتستانتي    از طريق افزايش اعتماد به جنبه اقتصادي آموزه       
آنجا كه فعاليت براي كسب درآمد به هر شكل واجد ارزش           . بسزايي داشته است  

فعـالان  ،  شـود   يـاد مـي   » تكليـف  «عنـوان   بـه گردد و حتي از آن        ديني تلقي مي  
قـشر و گـروه قابـل    ، صادي از اين حيث كه عاملان به تكليـف الهـي هـستند      اقت

تأكيد بر اين مسئله آنقدر جدي و شديد اسـت كـه            . شوند  اعتمادي محسوب مي  
فقط كساني شايسته آموزش ابدي و خلاصي از عـذاب اخـروي هـستند كـه در                 

از حال انجام تكليف يعني فعاليت شديد اقتصادي براي كسب و افزايش درآمـد              
هـاي خـاص روحيـه        م بـا توصـيه    ساين مولفـه اخلاقـي پروتستانتي ـ     . دنيا باشند 

شـود كـسي كـه صـداي چكـش            آنجا كـه گفتـه مـي      . داري ملازمه دارد    سرمايه
اي داشته باشد و يـا اينكـه          رسد نبايد از طلبكاران واهمه      كارگاهش به گوش مي   

 عنـوان   بـه ن  توان روي سرمايه و ثروت ديگـرا        كند مي   كسي كه به شدت كار مي     
  . سرمايه خودش حساب كند
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اعتماد اجتماعي در جامعـه     ،  شود   كه از جملات اخير استنباط مي      طور  ناهم
هـاي دينـي ايـن مـذهب مـسيحي       پروتستان در زمينه اقتصادي ريشه در آموزه      

  . دارد

  هاي ديني اسلام  اعتماد اجتماعي در بستر آموزه-1
دينــي   از دو رويكــرد درونتــوان ، مــيهــاي دينــي اســلام در بررســي آمــوزه

  . استفاده كرد) شناسي جامعه(ديني  رويكرد برونو ) شناسي دين(

  ) شناسي دين( رويكرد درون ديني -1-1
  :هاي ديني منبعث از متون ديني از جمله در اين رويكرد آموزه

  ، ترين متن ديني اسلام ترين و معتبر   اساسيعنوان بهقرآن  -1
هـا و تأليفـات فقيهـان و           فقه و رسـاله    متون فقهي شامل منابع اصلي     -2

  ، نظران صاحب
هاي برجسته ديني همچون      متون اخلاقي شامل آثار و اقوال شخصيت       -3

كتب دعا  ،  صحيفه سجاديه ،  الفصاحه  نهج،  )ع(البلاغه حضرت علي      نهج
  . كتب خودسازي و مراقبات و غيره است، و مناجات

قـرآن كتـاب    . نـي اسـت   هاي دي   آموزه،  در رويكرد درون ديني نقطه عزيمت     
هاي اخلاقي است كه بدون       اي جامع و كامل از آموزه       آسماني مسلمانان مجموعه  

اين كتاب مؤيـد محتـواي وحـي        . دخالت انسان بر پيامبر اسلام وحي شده است       
امتياز آشكار و تفاوت عمده و بارز ايـن كتـاب           . خداوند به پيامبران پيشين است    

كه در متون قبلي چنين ويژگي وجود نداشته هاي آن است  آموزه» نهايي بودن«
مفهومي است كه فقـط از جانـب خداونـد خـالق جهـان و               » نهايي بودن «. است

در اين  . ها قابل طرح و پذيرفتني است       ها و توانمندي    ها و دانش    مالك همه كمال  
گاه دانش و تمدن بشري       مفهوم نكته بسيار عظيمي نهفته است و آن اينكه هيچ         

ترين بخشي از مدعيات اين كتاب را    رسيد كه بتواند حتي كوچك  بجايي نخواهد 
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هاي انساني در اين كتاب آمده و كسب آنها           پس نهايت همه فضيلت   . نقض نمايد 
» تقـوي «در اين كتاب انسان كامل با صـفت         . به همه مؤمنان توصيه شده است     

صفتي است كه جـوهر و اسـاس همـه          » تقوي«. تعين يافته و تعريف شده است     
تـرين      تـرين و كـريم        از نظـر خداونـد كامـل      . ها را در خود گنجانده است       فضيلت
ايـن آمـوزه دينـي      » اتقـيكم . . . ان اكرمكم عندا  «. ترين آنهاست   با تقوا ،  ها  انسان

انـسان بـاتقوا كـسي    . شـود  ريشه و اصل همه صفاتي است كه موجب اعتماد مي     
او . مـورد اعتمـاد همـه اسـت     بنابراين  ،  است كه از همه رذايل اخلاقي مبرا است       

ذلـك  «. آنجا كه هـدايت هـدف و مقـصد باشـد          ،  تنها مخاطب اصلي قرآن است    
كتـاب هـدايت    ،  پس اين كتاب براي متقـين     » الكتاب لاريب فيه هدي للمتقين    

  . است

  : متقين داراي سه صفت اصلي و عمده هستند-2-1
  » الذين يومنون بالغيب«ايمان به غيب  -1
  »لواهالص«برپادارنده نماز  -2
  » رزقناكم ينفقون«كننده از روزي خويش به ديگران  انفاق -3

توانـد    ايمان به آنچه كه علم و آگـاهي آنهـا نمـي           ،  هايي با ايمان    يعني انسان 
تـر و دور از دسـترس و          كامـل ،  ايمان بـه جهـاني برتـر      . راهي به آن داشته باشد    

ضـعف و   نتيجـه ايـن ايمـان پـذيرش         . توانايي بشري براي دخل و تصرف در آن       
بنـابراين  . اي برتر و جهـاني ديگـر اسـت          نقصان بشري و اعتقاد به قدرت و اراده       

دانند و    كنند و خود را برتر از ديگران نمي         گاه عصيان نمي    هايي هيچ   چنين انسان 
ها بـراي اينكـه دچـار         اين انسان . دهند  طلبي به ديگران نمي     به خود اجازه سلطه   

دارنـد    نماز برپا مي  ،  و اعمال زشت نگردند   وسوسه شيطاني نشوند و مرتكب گناه       
ان الصلواه تنهي   «. دارد  كه نماز آنها را از ارتكاب به اعمال زشت و گناهان باز مي            

ماننـد و بـراي اثبـات           ها در اين حـد نمـي        اما اين انسان  . »عن الفحشاء و المنكر   
 ـ                 ه ايمان و مقاومت در مقابل گناه بايد آماده عمل سنگين ديگـري باشـند كـه ب
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دي است بر آن مقدمات و آن  ييمنزله امتحان بزرگي است و قبولي در آن مهر تأ         
چـه بـسيار    . همانا بخشيدن از مال و روزي است كه خداوند به آنهـا داده اسـت              

تواننـد از امـوال خـود         شوند و نمي    مردماني كه در همين مرحله آخر متوقف مي       
 را نيــز بــه درســتي اينــان در واقــع كــساني هــستند كــه دو قــدم اول. بگذرنــد
انـسان  ،  گفته را داشـته باشـد       در نتيجه انساني كه سه ويژگي پيش      . اند  برنداشته

ايـن نتيجـه در سـطح فـردي     . كننـد  قابل اعتمادي است و همه به او اعتماد مي       
اما در سطح اجتماعي نيز از معتقدين و مؤمنان بـه چنـين دينـي انتظـار                 ،  است
ند و صرف انتساب افراد به چنين ديني آنها را          ها را داشته باش     رود اين ويژگي    مي

كساني كه  ،  ها  حداقل در ميان انسان   . سازد  گر مي   در نظر مردم قابل اعتماد جلوه     
  1. باشند تر مي شوند قابل اعتماد با صفت مسلمان شناخته مي

هاي عملي و جزئيات رفتاري مؤمنان و مسلمانان آمده           در متون فقهي شيوه   
ن متون برنامه عملـي زنـدگي مـسلمانان را تنظـيم نمـوده و               هاي اي   آموزه. است
هاي رفع مشكلات و پاسخگويي به سؤالات و رسـيدگي بـه اختلافـات را بـه                   راه

  . كنند روشني بيان مي
ها اعمال مشروع را از نامشروع تميز داده و راهنماي عمل مؤمنـان    اين آموزه 
 ديگران را بر اسـاس ايـن        مؤمناني كه ارتباط و تعامل خود با      . گردد  محسوب مي 

و يا  » مشروع«شوند و اعمال آنها       ناميده مي » متشرع«نمايند    ها تنظيم مي    آموزه
تعامل اين افراد با يكديگر و يا با ساير افراد جامعه بـه             . شود  خوانده مي » شرعي«

كنند بايد در چارچوب      دانند اين افراد هر كاري كه مي        اي است كه همه مي      گونه
گاه از ايـن افـراد انتظـار          هيچ. از اين روي تكليف همه روشن است      ،  داي باش   ويژه
بنابراين بـديهي   ،  رود خارج از قاعده و اصول شرعي با ديگران تعامل نمايند            نمي

  . است كه اين افراد بيشتر از ساير اقشار جامعه مورد اعتماد باشند

                                                           
اي به موارد نقض ايـن ذهنيـت      شناسي ندارم و الا لازم بود كه اشاره         در اين مقال قصد آسيب    . 1

 . در اثر رفتارهاي غيرمؤمنانه بظاهر مسلمان بشود
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» قـوي ت«شود كه مؤمنان به ديـن اسـلام بـا دو صـفت                تا اينجا ملاحظه مي   
هـاي    ويژگـي عنـوان  بـه » مـشروع «اخلاقـي و  ،  هـاي اعتقـادي      ويژگـي  عنـوان   به
مسلمان مؤمن يعني انساني بـاتقوي      ،  در يك جمله  . شوند  شناخته مي » رفتاري«

هاي ديني    رود پايبندي به كليه آموزه      انتظاري كه از چنين انساني مي     . و متشرع 
هـاي    آنچـه كـه در آمـوزه      يعني هر    ؛ترين نكته هم همين است      مهم. اسلام است 

رود انسان مؤمن مسلمان    انتظار مي ،  ديني اسلام بطور نهي يا امر ذكر شده باشد        
 امـور   گونـه   ايـن توانيم فهرستي از      بنابراين مي .  يا عامل به آنها باشد     كننده  پرهيز

شـوند تكليـف خـود را         تهيه كنيم تا همه كساني كه با چنين فردي روبـرو مـي            
  :كنيم ت نمونه به برخي از اين امور اشاره ميدر ذيل بصور. بدانند

  منهيات ) الف
  دروغ. 1
  خيانت. 2
  غيبت. 3
  ربا . 4
  لواط و ساير رذايل جنسي، زنا. 5
  قتل نفس . 6
  خلف وعده . 7
  شرب خمر. 8
  قمار. 9

  دشنام و توهين. 10
  انتهب. 11
  افترا. 12
  فروشي كم. 13
  نيرنگ و حيله. 14
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  عدالتي ظلم و بي. 15
  غرور و خودخواهي، كبر. 16
  تضييع حقوق ديگران. 17
  تضييع حقوق يتيمان. 18
  رشوه . 19

  ) امور توصيه شده(معروفات ) ب
  . . . . جهاد و، فروع دين از قبيل نماز. 1
  صداقت. 2
  وفاي به عهد. 3
  پاكدامني. 4
  بندگي خداوند و لاغير. 5
  احسان به والدين. 6
  بخشش و گذشت. 7
  الحسنه قرض. 8
  حمايت از مظلوم و ايستادگي در برابر ظالم. 9

  دستگيري از فقرا. 10
  انفاق. 11
  تزكيه و محاسبه نفس. 12
  پرهيز از سودجويي و حرص به ماديات. 13
  پروري كار و فعاليت و پرهيز از تنبلي و تن. 14
  كسب علم و دانش. 15
  صبر واستقامت در برابر ناملايمات . 16
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هاي دينـي اسـلام بايـد منـابع           كامل از آموزه  براي ترسيم تصويري روشن و      
گانه ذكر شده در رويكرد درون ديني بطور دقيق مورد بررسي و مطالعه قـرار    سه

، نكته بسيار مهمي كه در رويكرد درون ديني بايد مورد توجه قـرار گيـرد              . گيرد
اين است كه شرط اوليه استنتاج معطوف به اعتماد اجتماعي نسبت به مؤمنـان              

آشنايي آنان با منابع و متون ديني و ملتزم بـودن بـه مفـاد و مفـاهيم       ،  مسلمان
و الا انتـساب صـرف بـه        ،  آنها و پرهيز از منهيات و عامل به معروفـات آن اسـت            

تواند جايگاهي در بحـث       هاي آن نمي    اسلام و عدم پايبندي به دستورات و آموزه       
  . اعتماد اجتماعي داشته باشد

  ) شناختي معهجا( رويكرد برون ديني -2
. شـود  ناميده مـي » شناسي دين جامعه«رويكرد برون ديني به دين اصطلاحاً       

وبر ـ واضـع علـم     مند و علمي اول بار توسط ماكس در اين رويكرد كه بطور نظام
شناسي دين ـ مطرح شده است بررسـي رفتارهـاي اجتمـاعي منبعـث از       جامعه
اجتماعي با اين رفتارها از سـوي  هاي  هاي ديني از يك سو و تعامل شالوده  آموزه

در اين نوشتار تلاش ما اين است كه با در نظر گرفتن            . ديگر موردنظر بوده است   
اعتمـاد اجتمـاعي در بـستر رفتارهـاي         ،  شرايط و استلزامات ايـن گونـه بررسـي        

  . هاي ديني اسلام را مورد واكاوي و تحليل قرار دهيم اجتماعي منبعث از آموزه
ه اديان ـ اعم از الهي و غير آن ـ بطور كلي و مسلمانان بطور    مؤمنان باصولاً

. در اعمال و رفتار خود سروكار دارنـد       » گناه«خاص با مفهوم عامي تحت عنوان       
خواهند قرار    گيرند و يا نمي     كساني كه در دايره تعريف مؤمنان به اديان قرار نمي         

. دهند  را قرار مي  » يعمل خيراخلاق «،  و بجاي گناه  » اخلاق«،  بجاي دين ،  بگيرند
دهـد و يـا    البته محاجه و مناقشه دين كليت دارد و اخـلاق را نيـز پوشـش مـي              

منـد و پيچيـده       ارزش،  بالعكس هميشه وجـود داشـته و مباحـث بـسيار عميـق            
  . فلسفي و كلامي را دامن زده است
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اي   مقدمـه ،  شـود   محـسوب مـي   » گناه«اعتقاد به اينكه رفتار و عمل خاصي        
گنـاه  . اسـت  »مجـازات «و  » عقوبـت «سيار پراهميتي تحت عنوان     براي مفهوم ب  

توان از ناظر ازلي  نمي، ها پوشاند عملي است كه اگر بتوان آن را از ديدگان انسان    
بنـابراين در بطـن ايـن اعتقـاد         . و ابدي كه شـنواي بينـا اسـت مخفـي داشـت            

 بازدارنـده  تر از نيروهاي رسـمي  اي نهفته كه چه بسا بسيار قوي       بازدارندگي ويژه 
مجازات و عقوبت گناهان بدست همـين نـاظر         . كند  مثل پليس و غيره عمل مي     

، دهنـده   كننده و مجـازات     يعني او هم شاهد اعمال است و هم عقوبت        ،  آگاه است 
. گيرنـده   سريع است و هـم انتقـام  كننده هم عقوبت، هم قاضيو هم پليس است   

نـدگي او در هـر لحظـه هـر جـا            گير  قضاوت او و عقوبت دادن و انتقام      ،  نظارت او 
شود و نه اهل تضييع حق كـسي بـه نفـع              نه غافل مي  ،  خوابد  نه مي . جريان دارد 
  . او حتي از رذايل دروني هم آگاه است. ديگري است

 مبراي از گنـاه نبـوده و كـسي هـم            كاملاًاي    گاه هيچ بنده    با وجود اين هيچ   
ها گناهكارنـد امـا    مه انسانپس ه. تواند داشته باشد چنين ادعايي نداشته و نمي   

بلكه اولاً گناه در سه     ،  گناهكار بودن لزوماً به مفهوم محكوميت و مجازات نيست        
  :بندي شده دسته طبقه

  ؛ گناه نسبت به ديگران و گناه نسبت به خدا، گناه نسبت به خود -1
گناهان قابل بخشش از سـوي خداونـد و غيرقابـل بخـشش از سـوي                 -2

  خداوند
  . هان كبيرهگناهان عادي و گنا -3

اي از اعمـال و روابـط اجتمـاعي           در تحليل رفتار اجتماعي مؤمنان با دسـته       
.  با رفتار و روابط اجتماعي غيرمؤمنـان متفـاوت اسـت           كاملاًشويم كه     مواجه مي 

  :باشد برخي از اين رفتارها به شرح ذيل قابل توجه مي
آن بر  دير يا زود درصدد جبران      ،  هاي مؤمن پس از ارتكاب گناه       انسان -1

  . آيند مي
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، ها با تغيير رفتار نسبت به آنها    جبران گناهان معطوف به حقوق انسان      -2
. تقاضاي بخشش و يا بازگرداندن حقوق تضييع شده آنان تـوأم اسـت            

  . اين نوع گناهان ابتدا به ساكن از سوي خداوند قابل بخشش نيست
شـركت در   ،  بـا انجـام اعمـال عبـادي       ،  جبران گناهان نسبت به خـدا      -3

  . راسم و مناسك و توسل به دعا و انابه و رياضت و غيره همراه استم
با قطع آن اعمال و انجام اعمال       » نفس«جبران گناهان نسبت به خود       -4

  . پذير است جبراني و استغفار امكان
هاي كبيـره نيـز مجموعـه         تلاش براي رهايي از عواقب و مجازات گناه        -5

انگيزد  رفتارهاي مؤمنان برميرفتارها و اعمالي را در روابط اجتماعي و  
  . كه جاي تأمل و بررسي ويژه دارد
انـسان بـا    ،  مسهاي ديني پروتستانيت    در سطور پيشين اشاره شد كه درآموزه      

» تكليـف «وقفه در جهـت       آيد و صرفاً با تلاش بسيار سخت و بي          گناه به دنيا مي   
گناهـانش  توانـد اميـدوار باشـد كـه      مي، كه همانا كاركردن و كسب درآمد است    

از قـول  » مساخلاق پروتستانيت«بخشيده خواهد شد و اين اعتقاد را تحت عنوان     
در اين اخلاق نتيجه رفتار و روابـط اجتمـاعي          . ماكس وبر مورد توجه قرار داديم     

شـود و بـا كـسب درآمـد و ثـروت              مؤمنان در قدم اول شامل حال خودشان مي       
هـا بـه     فعاليتگونه اينجه به اينكه اما با تو  ،  يابد  وضعيت اقتصادي آنها بهبود مي    

گاه نبايد بـه وضـعيت اقتـصادي     همان شدت و بلكه بيشتر بايد ادامه يابد و هيچ   
 گونـه   ايـن در قدم بعدي نتيجه     ،  بهتر رضايت داد و از ادامه فعاليت دست كشيد        

داري و در نتيجه بهبود وضـعيت           گيري نظام سرمايه    ها منجر به شكل     اندوزي  مال
  . شود امعه و آحاد آن مياقتصادي ج

م و تـأثير آن بـر وضـعيت         سهـاي پروتستانتي ـ    اي است بر آمـوزه      اين خلاصه 
هـاي دينـي اسـلام بـه عمـل            ها و آموزه    اي بين اين آموزه     اگر مقايسه . اجتماعي

  . آوريم بطور خلاصه نتايج ذيل بدست خواهد آمد
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سب درآمـد   مؤمنان مجاز به هر نوع فعاليت بـراي ك ـ        ،  مس در پروتستانتي  -1
اي در قبـال درمانـدگان و تهيدسـتان نداشـته             گونه وظيفه   بيشتر هستند و هيچ   

دانند كه بـه اداي تكليـف و          و پوينده راهي مي   ،  ايمان  هايي بي   بلكه آنان را انسان   
علت ،  هاي دين اسلام    در صورتي كه در آموزه    . نهايتاً رستگاري منجر نخواهد شد    

تنبلي و مغـضوب بـودن      ،   از آنكه به سستي    ها بيش   بيچارگي و درماندگي انسان   
اي   منبعث از ظلمي اسـت كـه از سـوي عـده           ،  آنها از سوي خداوند مربوط باشد     

از سـوي ديگـر     . باشـد   مـي ،  اند  اندوز كه حقوق آنها را پايمال كرده        سودجو و مال  
گنـاه و     انسان در زمان تولد داراي فطرتي پاك بوده وبـي         ،  هاي اسلام   طبق آموزه 

 و اگر گناهي مرتكب شود در اين دنيا بـوده ورسـتگاري او در گـرو          معصوم است 
نتيجـه  . بخشيده شدن گناهان از سوي كساني است كه به آنها ظلم شده اسـت             

چنين اعتقادي اين است كه در فرآيند كار و تلاش براي كسب درآمـد و ثـروت                 
 بلكـه بايـد توجـه     ،  مؤمنان مسلمان حق ندارند به هر طريق ممكن عمل بكننـد          

اما مسئله به همين    . ها مرتكب گناه نشوند     داشته باشند كه در مسير اين فعاليت      
شود درصدي از آن متعلـق بـه          شود بلكه هر درآمدي كه كسب مي        جا ختم نمي  

  . فرد دچار تضييع حق ديگران شده است، ديگران است كه اگر پرداخت نشود
جهاني اسـت   م بخشيده شدن امري اخروي و آن        سب پروتستانتي ت در مك  -2

كه صرفاً در گرو اداي تكليف يعني همان كار شديد و كـسب حـداكثر درآمـد و                  
بنابراين يك مؤمن پروتستان توجهي به اين ندارد كـه حـق كـسي              . ثروت است 

فلسفه اين امر هم در ايـن اسـت كـه           . به كسي ظلم شده يا نه     ،  ضايع شده يا نه   
اي   بلكـه فقـط عـده     ،  شـود   طبيعتاً به كسي ظلم نمي    ،  وقتي همه مثل هم باشند    

آنهـا كـه   . اي نـاموفق  اي موفق هستند و عـده   عده،  اي بازنده   برنده هستند و عده   
نشان از درستي   ،  شتر مورد عنايت خداوند هستند و همين      يب،  تر  اند و موفق    برنده

عدالت از جمله وظايف خداوند است نه       . راه و حركت در مسير اداي تكليف دارد       
ناسب با زحمت و تلاش و كار و فعاليت بندگان بـه آنهـا              بندگان و اوست كه مت    
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نتيجه نهايي اين رويكرد اين است كه خداوند ثروتمنـدان را دوسـت             . توجه دارد 
  . دارد و آنها در آخرت رستگار خواهند شد

. شود  اما در مكتب اسلام مقدمه و زمينه بخشش مربوط به همين جهان مي            
كسب مال و  . آخرت منتفي خواهد بود   بخشش در   ،  اگر حقي از كسي ضايع شود     

. جـايز اسـت   ،  افزايش ثروت مشروط بر اينكه حقي از كسي ضـايع نـشده باشـد             
بلكـه  ،  كسي كه ثروتمندتر است بيش از ديگران مقـرون بـه رسـتگاري نيـست              

كـار و تـلاش امـري بـسيار ارزشـمند و            . تر خواهد بود    حساب و كتاب او مشكل    
واجـد  ،  عث افزايش ثروت فـرد بـشود يـا نـه          نظر از اينكه با     بزرگ است كه صرف   

براي افزايش ثروت مشروط بر آنكه حق ديگران داده شـده باشـد و              . ارزش است 
جويي و قناعت لازم به عمل آمده باشد و در            مندي از آن صرفه     در مصرف و بهره   

از سوي مكتب اسـلام ارزش قايـل     ،  مسير كسب آن حق كسي ضايع نشده باشد       
، ب فقرا ارزشمندتر نيـستند امـا عايلـه خداونـد هـستند            در اين مكت  . شده است 

يعني ثروتمندان بايد به فكر عايله خداونـد باشـند و آنـان را محتـرم شـمارند و               
درصدي از درآمدشان را صرف آنان نمايند و اگر از اين كار امتنـاع كننـد نبايـد                  

  . انتظار رستگاري داشته باشند
 به لحاظ اجتمـاعي ايـستادن بـر         م ثروتمند بودن  يس در مكتب پروتستانت   -3

قله اعتبار اجتماعي است فقط مشروط بر آنكه در اثـر كـار و تـلاش خـود فـرد                    
لزومي ندارد فرد ثروتمنـد     . ثروتمند و يا عوامل او اين موفقيت كسب شده باشد         

با دست خود بخشي از اموالش را به فقرا بدهد و به نام فرد خير شناخته شود ـ  
مورد عنايـت  ، شود ـ همين كه ثروتمند است  يسيم تبليغ ميلو كه در كاتطور آن

  . خداوند است و بايد مورد احترام ديگران هم باشد
نفـسه و در بطـن        هاي ديني اسلام ثروتمند بودن در نگـاه اول فـي            در آموزه 

 در شـرايطي كـه فقـر        اصـولاً چرا كه    ؛خود موجب كسب اعتبار و اعتماد نيست      
 مـسير صـحيح و بـدون تـضييع حقـوق ديگـران              حاكميت داشته باشد ثروت از    

تواند انباشته شود و اگر هم چنين امري ممكن باشد لااقل فرد ثروتمند بـه                 نمي
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. گـردد   سودجو و دنيا طلب تلقي مي     ،  انساني خودخواه ،  لحاظ شخصيتي و فردي   
در اين زمينه اقوال و احاديث زيادي هم نقل شده است به نحوي كه گفته شده                

  . شود اي خراب نشود عمارتي ساخته نمي است تا خانه
هدف مقايسه دو مكتـب     ،  گانه بالا بعمل آمد     اي كه از بندهاي سه      در مقايسه 

بلكه منظور اصلي شكافتن مباني بحـث بـا اسـتفاده از دو             ،  و رويكرد ديني نبود   
تـرين بـستر        ترين و ملمـوس       عيني،  ترين  عرصه اقتصاد روشن  . رويكرد بوده است  

توان مباني و     ها مي   ماعي است و در اين عرصه بيش از ساير عرصه         رفتارهاي اجت 
به همـين علـت     . هاي اعتقادي رفتارهاي اجتماعي را مورد بررسي قرار داد          ريشه

ايـن  ،   عينـي و ملمـوس اسـت       كـاملاً اي    هم در مقوله اعتماد اجتماعي كه مقوله      
هـا و     المثل  بضر،  احاديث،  آيات. عرصه و بستر مورد توجه ويژه قرار گرفته است        

شماري در اين زمينه وجـود دارد كـه شـايد در هـيچ زمينـه              اقوال و سخنان بي   
كثرت اين منابع و سخنان بـه       . ديگري به اين حدت و شدت وجود نداشته باشد        

المثـل    تواند مصداق ضرب    گاه نمي   حدي است كه انتخاب و ذكر چند نمونه هيچ        
قرآن كتـاب آسـماني   ، از همه منابع تر    پربارتر و غني  . باشد» مشت نمونه خروار  «

هـا سـوره      فجـر و ده   ،  الليل،  بقره،  همزه،  ماعون،  هاي تكاثر   سوره. مسلمانان است 
هاي قرآن بطور غير مستقيم اين مقوله را    كل سوره  تقريباًديگر هر يك آشكارا و      

كتب فقهي بصورت تخصصي تعامل مـالي بـين         . اند  از ابعاد مختلف مطرح نموده    
هـاي اجرايـي بـراي آن تنظـيم            مورد بررسي قرار داده و دستورالعمل      ها را   انسان
 عنوان  به. منابع حديث و كتب اخلاقي هم مملو از همين مباحث است          . اند  نموده

هـا و وصـاياي       مكتوبـات و توصـيه    ،  البلاغه كه مجموعـه بيانـات       مثال كتاب نهج  
نظير   و بي است منبعي بسيار غني     ) ع(اجتماعي و سياسي حضرت علي      ،  اخلاقي

  . شود در اين زمينه محسوب مي
اي گذرا در اين منابع ـ با رويكرد اجتمـاعي و نـه درون دينـي ـ و       با مطالعه

هـاي    يـابيم كـه آمـوزه       بررسي رفتارها و روابط اجتماعي مؤمنان مسلمان درمـي        
  . كننده رفتارهاي معطوف به اعتماد اجتماعي هستند اسلامي ماهيتاً تقويت
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   اعتماد اجتماعي هاي  مؤلفه-3
شـناختي در رفتارهـاي خاصـي تبلـور           اعتماد اجتمـاعي در تحليـل جامعـه       

  :برخي از اين رفتارها عبارت هستند از. يابد مي
  تمايل به انجام معامله -1
  تمايل به همسايگي -2
  تمايل به همكاري -3
  تمايل به همسفري -4
  تمايل به ازدواج -5
  سپردن امانت -6
  شراكت -7
  حد قرار گرفتن در گروه و انجمن وا -8

هـا و اقـشار مختلـف بايـد وزن و      گـروه ،  براي سنجش اعتماد نسبت به افراد     
گفتـه را سـنجيد و بـا انجـام محاسـبات و       هـاي پـيش     كميت هر يـك از مؤلفـه      

د كه چـه گـروه و قـشري بيـشتر از ديگـران      كرهاي دقيق كمي قضاوت       مقايسه
تـوانيم از     هـا را بـدانيم مـي        مورد اعتماد هستند و چنانچه بخواهيم علت تفـاوت        

  . معيارهاي مذكور در بخش نگاه درون ديني استفاده نماييم
 





  *ي و اعتماد اجتماعيبرابر : همهيز برايهمه چ
  اريك اسلندر و بو رودستين :سندگانينو
  مرتضي زين آبادي ـ ** ابوعلي ودادهير:برگردان

  چكيده
 و  يجتماعاعتماد ا ،  يات مهم و مورد قبول در علوم اجتماع       ك از ن  يكيامروزه  

 هـاي بـسيار شـديد اعتمـاد اجتمـاعي در          درخـصوص تفـاوت   . اهميت آن اسـت   
در اين ميـان مـشاركت      . هاي متعددي ارائه شده است      كشورهاي مختلف تبيين  

ن حال يبا ا. ترين توجه را به خود جلب كرده است         هاي داوطلبانه بيش    در انجمن 
عتماد منجر شـود وجـود      تواند به ا      هنوز مدارك اندكي دال بر آنكه مشاركت مي       

هاي   يه در بررس  ك بپردازيم   يرييم به آزمون متغ   يخواه  ين مقاله ما م   يدر ا . دارد
در .  كه بايد به آن توجه نشده اسـت        طور  آن 1يافته مربوط به منابع اعتماد تعميم    

 و  ي اقتصاد ي برابر يكي،   در دو سطح مفهوم سازي شده است       ي برابر ين بررس يا
ه يات سـرما  ين عوامل در ادب   يده گرفته شدن ا   يناد.  است ها   فرصت ي برابر يگريد

                                                           
  :له ترجمه اثر زير استاين مقا* 

- Center for European studies sorking paper series, All for All: 
Equality and social trust.  

  انشگاه تبريزد رشته علوم اجتماعي ياراستاد** 
 داشتن حسن ظن نسبت به همه افراد در روابط Generalized Trustاعتماد تعميم يافته . 1

در ايـن مقالـه بـراي روشـن بـودن           . اي است  علق آنها به گروه قومي و قبيله      اجتماعي جداي از ت   
  . شود مفهوم از واژه اعتماد عموميت يافته بجاي اعتماد تعميم يافته استفاده مي
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ن ي بـالاتر  يه دارا ك ـ ييشورهاك ـ معمولاًاول اينكه   .  به چند دليل است    ياجتماع
 نيــز ي اقتــصادي برابــري ســطح بــالاي هــستند دارايســطوح اعتمــاد اجتمــاع

انادا قابـل مـشاهده     ك مانند نروژ و   ي شمال ي اروپا يشورهاكاين امر در    ،  باشند  مي
هـا و   تي ـ از فعال  ي بخـش  عمومـاً شورها  ك ـن  ي ـدليـل دوم ايـن اسـت كـه ا         . تاس

ماننـد  ،  اند   مردم اختصاص داده   ي برابر برا  يها  جاد فرصت يرا به ا  خود   يها  برنامه
ن ي ـار و ا ك ـ برابر   يها  فرصت،  ي آموزش عموم  ي برا ييها  استيتوجه داشتن به س   

 در  ي اقتصاد يقش برابر ه ن كنيبحث و گفتگو در باره ا     . يتيجنس يها  ياواخر برابر 
ه در  ك ـ است   ي از موضوعات  يكي چقدر است    يش اعتماد اجتماع  يا افزا ياهش و   ك

قـات  يتحق. ازنظر دور مانده اسـت     ي در خصوص اعتماد اجتماع    ياسي س يها  بحث
 مـورد   ياس ـي س يهـا   هـا و سـازمان      توسط دولت  يعي درحد وس  يه اجتماع يسرما

، ه به مـردم اعـلام كننـد       كل بوده   ين دل ين استفاده به ا   يا. رديگ  ياستفاده قرار م  
ن مطالعه نـشان  يج اينتا. است هاي داوطلبانه  از ضعف مشاركتيناش وضعيت بد

ل ي ـشورها بـه دل   ك ـ از   ياري در بـس   يه اجتماع يه ضعف اعتماد و سرما    كدهد    يم
بـه هرحـال    .  است ي اجتماع يها  ياهش نابرابر ك يومت برا ك ح يها  ضعف برنامه 

د ي ـبا.  اسـت  يه اجتمـاع  يشورها ضعف اعتماد و سرما    كز   ا ياريل بس كامروزه مش 
 ي اجتمـاع  يهـا   ي نـابرابر  يسرك ـي بـا وجـود      يه اعتمـاد اجتمـاع    كتوجه داشت   

 هـم   ي عمـوم  يهـا   استيس. ندك يدا نم يا گسترش پ  يجاد و   يگسترده در جامعه ا   
تواننـد   يز نم ـي ـشـوند ن  ي مطرح م ـ يل اعتماد ساز  ك راه حل مش   عنوان  بهه گاه   ك

اعتمـاد بـه    ؛   مـردم  يريل فقـدان اعتمـاد پـذ      ين بدل يا. ود بخشند ت را بهب  يوضع
  . گر و عدم اعتماد به دولت استيدكي

  واژگان كليدي
هـاي    مـشاركت ،  برابـري اجتمـاعي   ،  يافتـه   اعتمـاد تعمـيم   ،  اعتماد اجتمـاعي  

  . ها برابري اقتصادي و برابري فرصت، داوطلبانه
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   و اعتماد اجتماعيي برابر-1
عي يا اعتماد تعميم يافته در سطح وسـيعي در ادبيـات           اهميت اعتماد اجتما  

اعتماد اجتماعي براي اين اهميـت      . علوم اجتماعي مورد پذيرش قرارگرفته است     
 بـراي اكثريـت   كـه قاعـدتاً  ، دارد كه با برخي از متغييرهاي اجتماعي رابطه دارد        

در سطح فردي مردمي كه معتقدنـد در جامعـه بـه            . مردم داراي مطلوبيت است   
ديدگاه مثبت و خوبي نسبت به فعاليـت نهادهـاي          ،  ردكشود اعتماد     يگران م دي

كننـد و در        هاي سياسـي بيـشتر مـشاركت مـي          نان دربرنامه يا؛  دموكراسي دارند 
آنهـا در كارهـاي عـام       . دارنـد ،  بيـشتري  هاي شهري فعاليت    ها و سازمان    انجمن

اقليتـي كـه فقيـر    هـاي   نند و توجه زيادي به گروه    ك يالمنفعه بيشتر مشاركت م   
هـاي   نـسبت بـه امكانـات و توانمنـدي     اي آنها ديدگاه خوشبينانه. دارند، هستند

  . نترل وتاثير دارندكشان  خودشان دارند ومعتقد هستند كه بر زندگي
هـاي خـوب و مناسـب در سـطح اجتمـاعي              هـا و مـدل      ما شاهد برخي الگو   

،  هـستند  1اعتمادپـذير شتر  ياي كه مردمانشان ب    مناطق و نواحي  ،  شهرها. هستيم
رشد اقتصادي بالاتر و ميزان جـرم و        ،  هاي دموكراسي فعال بيشتر     داراي سازمان 

بـراي  ،  هماننـد سـرمايه   ) تعمـيم يافتـه    (ياعتماد عموم . نابساماني كمترهستند 
هـاي مهـم و     يكـي از بخـش  عنـوان  بـه جوامع داراي اهميت است و هماننـد آن    

در مجموع آنچـه در سـطح فـردي و          . دشو    مركزي سرمايه اجتماعي شناخته مي    
بـوده و در سـطح      مـرتبط   با اعتمـاد اجتمـاعي      ،  رسد    اجتماعي مطلوب بنظر مي   

  . باشد وسيع در سرمايه اجتماعي نيز سهيم مي
عـلاوه  .  دلايل زيادي وجود دارد كه به اعتماد اجتماعي توجه كنيم          رو  ايناز  

 است كه تحقيق و مطالعـه       هاي شديد ميان افراد نيز دليل ديگري        بر اين تفاوت  
اگر درصد افرادي كه به اين سوال       . سازد  در مورد اعتماد اجتماعي را ضروري مي      

                                                           
1. trusting people 
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را مقايـسه   ،  »شـود اعتمـاد كـرد         به اكثر مردم جامعه مي    «،  پاسخ مثبت داده اند   
در جـوامعي ماننـد     . شويم كه نيازمند بررسي است        هايي مي   متوجه تفاوت ،  كنيم
توان    درصد مردمي كه معتقدند به بيشتر مردم جامعه مي         دانمارك و هلند  ،  نروژ

، در حـالي كـه دركـشورهايي ماننـد برزيـل     ،  درصد اسـت 60اعتماد كرد حدود   
 يهـا   البتـه تفـاوت   . درصد مردم چنين اعتقادي دارند     10فيليپين و تركيه تنها     

كنند وجود دارد كـه وقتـي ايـن        زيادي بين افرادي كه در يك كشور زندگي مي        
كند به همان ميـزان تبيـين آنهـا             ها در اعتماد اجتماعي انعكاس پيدا مي        وتتفا

  . شود  تر مي مهم
بحث ما در اينجا اين است كه اعتماد دليل مهمي براي همبستگي اجتماعي          

يعنـي اعتقـاد بـه      ؛   بخشي از آگاهي اجتماعي نيز هست      طور  هميناعتماد  . است
رند كه سرنوشـت مـشتركي بـا هـم          هاي مختلفي در جامعه وجود دا       اينكه گروه 

متري كه امكانات ك يي دارند موظفند به آنهايشتريانات بكه امكو آنهايي  ،  دارند
دادن صـدقه و مـشاركت      (ها    كننده  اين امر در اقدامات اعتماد    . نندكدارند كمك   

ر در كمـك بـه      ي اعتمادپـذ  يشورهاك ـه  ك ييها  استيو س ) در كارهاي داوطلبانه  
باوجود اين بايد توجه داشت . قابل مشاهده است، نندك يال مهاي فقير دنب انسان

در . شـود   كه كمك رساني به مردم ضعيف فقط توسـط ثروتمنـدان انجـام نمـي              
ها دارنـد     ترين اثر را در كاهش نابرابري       هايي كه بيش    عوض ما معتقديم سياست   

ها ريشه در احـساس       اين سياست . هستند) كل نگر (هاي اجتماعي جامع    سياست
شتر در جامعـه كمـك      ي ـ دارند ودر حقيقـت بـه ايجـاد اعتمـاد ب           يتماد عموم اع

  . كنند مي
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  ها  نظريه: اعتماد در برابر اعتماد-2
 مـا متفـاوت هـستند مـرتبط         بـا  ما را به مردمان ديگـر كـه          ،ياعتماد عموم 

در جايي كه مردم    .  دارد 1 با اعتماد خاص   ي تفاوت فاحش  ياعتماد عموم . كند    مي
 بازتابي از علايـق     ياعتماد عموم ،  يكديگرارتباط دارند  گروهي با فقط بطور درون    
اساس و  . مذهبي و نژادي ميان مردم يك جامعه است       ،  قومي،  مشترك اقتصادي 
يـابي بـه اهـداف        تعقيب و دست  ،  شوند    ه بدور هم جمع مي    ك يروح تعاون مردم  

هـر  ،   اسـت  ي اجتماع ي از فشارها  يه اعتماد خاص ناش   ك يدرحال. مشترك است 
ش در  ي دارد و خود و اعـضا      يقي خود منافع و علا    ي در جامعه برا   يگروه و انجمن  

هـاي    اعتماد خاص ممكن است در زندگي     .  به آنها هستند   يابي تلاش براي دست  
اما مردم با ايـن نـوع اعتمـاد         ،   تلقي شود  ي اعتماد عموم  عنوان  بهشهري امروزي   

. كننـد     صر مـي  هـاي خـاص خودشـان منح ـ        دشـان را بـه گـروه      يهاي مف   فعاليت
 افرادي هستند كه اعتمـاد بـالايي        آمريكامسيحيان پروتستان در ايالات متحده      

هاي عام    آنها در فعاليت  . هاي خود داشته و اعتماد كمي به ديگران دارند          به گروه 
دهنـد امـا ايـن          كنند و خيرات و صـدقه بـه نيازمنـدان مـي               المنفعه شركت مي  

  . دهند  د ميصدقات را فقط به افراد هم كيش خو
هـاي برابـري اقتـصادي و اجتمـاعي            بـا بنيـان    يادي ارتباط ز  ياعتماد عموم 

.  اسـت  2گراتـر  داشته و مختص مشاركت و توسعه يافتگي در يك جامعه مساوات          
بازتـابي از   ،  شـود   باعث ارتباط افراد با يكديگر مي      كه   گونه  هماناعتماد اجتماعي   

و انـد     ها روبرو شده    دماني كه با تبعيض    به مر  به ويژه . علاقه به ديگران نيز هست    
هاي   در جوامعي با سطح بالاي نابرابري     .  منابع محدودي در اختيار دارند     رو  ايناز  

 فرهنگـي   -هـاي اجتمـاعي      با زمينـه   يتري نسبت به مردمان     علاقه كم ،  اقتصادي
، در جوامعي كه توزيع ثروت در آنجا نابرابر است ماننـد برزيـل            . ديگر وجود دارد  

                                                           
1. Particularized Trust 
2. Egalitarian Society 
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گونـه علاقـه مـشتركي در     كننـد امـا هـيچ    مـي ر و غني كنار يكديگر زندگي      فقي
شان را در مدارس جدا از هم ثبت نـام            آنان فرزندان . زندگي نسبت به هم ندارند    

كننـد و در بـسياري از           از مراكز بهداشتي درماني متفاوت استفاده مـي       ،  كنند  مي
روتمنـدان توسـط پلـيس و       ث. شـان برآينـد     توانند از عهده زندگي     موارد فقرا نمي  

. شناسـند     و فقر را دشمن طبيعي خود مي       شوند محافظان شخصي محافظت مي   
. در چنين جوامعي افراد غني و فقير هيچ احساس مشتركي نسبت به هم ندارند             

در حالي كه اعتماد ،  در سطح پاييني قرار دارد    يا  ن جامعه ي درچن ياعتماد عموم 
 هـر گروهـي بـراي خـودش منـافعي را      درحقيقـت . خاص ممكن است بالا باشد   

از ايـن رو فـشار      . دانـد     كند و ديگران را سد راه و رقيب خودش مـي              جستجو مي 
هـاي عمـومي      براي تدوين سياست  ) نفوذ ي ذ يها   گروه يدر جامعه از سو   (كمي  

  . براي افراد فقير وجود دارد
قتـصادي  اما در جوامعي كه داراي سطح بالايي از اعتماد اجتماعي و برابري ا       

هايي كه باعث كاهش نابرابري ثـروث        علاقه به انجام تحقيقات و بررسي     ؛  هستند
 يعيهاي باز تـوز      فقط سياست  ييها  استيچنين س . بيشتر است ها شود     و فرصت 

. ننـد ك يس برابـر رفتـار م ـ     ك هستند و بـا هـر      ي رفاه يها  استيبلكه س ،  ستندين
 گزينشي بـودن آن     ،ياست اجتماع يس يعي بازتوز يها  استي در س  يل اساس كمش

ننـد و   ك يازمند انتخـاب م ـ   ي ن عنوان  به را   يا گروه ي فرد   معمولاًها    ومتكح. است
 از آن اسـت     يكها حـا    ند انتخاب و رفتار دستگاه    ينوع فرا . نندك يجامعه را رها م   

ها   ن برنامه ينتيجه ا . گر شهروندان است  ير متفاوت از د   يه رفتار آنان با مردم فق     ك
م چـون   يمـا معتقـد   . اسـت  ي اجتمـاع  يومعنـاي نـابرابر   شتر مفهـوم    ي ـت ب يتقو

نند منجـر  ك يت م ي را رعا  يو برابر  ار دارند ك جامع با عموم مردم سرو       يها  برنامه
  . نندك يت مي را تقويو اعتماد عموم  شدهي بهتر اجتماعي از همبستگيبه نوع

شورها از لحاظ اعتماد بهتر از      كشود كه چرا برخي       حال اين سؤال مطرح مي    
رات يي ـتغ،  هـاي صـورت گرفتـه       لي ـبراسـاس نتـايج تحل     شورها هستند؟ كگر  يد

ن ي ـان ا ي ـدر م . شورها رخ داده اسـت    ك ـان  ي ـ درم ي در اعتمـاد اجتمـاع     يديشد
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ل ي ـدلا. شتر قابل توجه بوده اسـت     ي ب 1 داوطلبانه يها  ر درمشاركت ييتغ،  راتييتغ
 يادي ـعـداد ز ت.  داوطلبانه در اعتماد وجود دارديها  ر مشاركت ي مبني بر تاث   يمك

 در يهـا و اعتمـاد عمـوم    تي ـ فعالگونه اينان ي م يارتباطاند    از مطالعات نتوانسته  
ا ي ـآيا اعتماد مردم يا اعتماد به آن انجمن         . نندكدا  ي پ ياسيا س ي و   ي مدن يزندگ

 2اسـتول . شود آنها عضو يك انجمن بشوند       باعث مي ،   در آن  كننده  تكافراد مشار 
ن يبنا به گفتـه وي اعـضاء چن ـ   .  دو درست نيست   ه هيچ كدام از اين    كنشان داد   

به انتخـاب   ،  شتر از اينكه به ديگران اعتماد داشته باشند       يهايي ب   ها و گروه    انجمن
ا ي ـت و   يهـا مـسئول     ن گـروه  ي ـمراقبند تا در ا   ،  اعتماد  يمردم ب . خود اعتماد دارند  

عـضا  ابـه   گـران و    يبـه د  همـين افـراد     ه  ك يدر حال ،  اي را بر عهده نگيرند      وظيفه
شتر بـشود   ي ـگر ب يدر گروه به يكد    ممكن است اعتماد اعضا گروه    . اعتماد داشتند 

 از ين اسـت برخ ـ ك ـمم. تشان نيستيشتر از زمان قبل از عضوياما اين افزايش ب   
بطور خاص  . ها مانع از اعتماد اعضا به افراد خارج از گروه بشوند            ها و انجمن    گروه
ت ي ـشان تقو ي ـان اعضا ي ـ را م  يه ـت درون گرو  ي ـه هو ك ـ ييهـا   ها و انجمـن     گروه

گران را  ي اعتماد تعميم يافته به د     ي و نژاد  يان مذهب ياد گرا ينند همچون بن  ك يم
  . دانند ي مكمضر و خطرنا

هـا    يه در بررس ـ  ك ييرهايي از عوامل و متغ    يم برخ يخواه  ين مقاله ما م   يدر ا 
ه ك ـ ن اسـت  ي ـتصور ما ا  . متر به آنها توجه شده است را مورد توجه قرار دهيم          ك
 توجـه   يجاد اعتماد تعميم يافته موثر است همانند برابر       يه در ا  ك يد به عوامل  يبا

 ي و برابـر   ي اقتـصاد  ي در دوسـطح برابـر     ين مطالعـه برابـر    يدر ا . ميداشته باش 
ات ي ـن عوامـل در ادب    ي ـده گرفته شـدن ا    يناد. گيرد  ها مورد توجه قرار مي      فرصت
 يه دارا ك ـ ييشورهاك ـ معمـولاً  اول اينكـه  . ل است ي به چند دل   يه اجتماع يسرما
 نيز  ي اقتصاد ي برابر ي سطح بالا  يدارا،   هستند ين سطوح اعتماد اجتماع   يبالاتر
ن ي ـبه عـلاوه ا   . اناداك از جمله نروژ و      ي شمال ي اروپا يشورهاكهمانند  ،  باشند    مي

                                                           
1. Voluntary Associations 
2. Stolle 
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 برابر  يها  جاد فرصت ي را به ا   ي خود ها  ها و برنامه    تي از فعال  ي بخش عموماًشورها  ك
، ي آمـوزش عمـوم    يهـا   اسـت يمانند توجـه بـه س     ،  اند م اختصاص داده   مرد يبرا

توان بحث    يبطور خاص م  . يتي جنس يها ين اواخر برابر  يار و ا  ك برابر   يها  فرصت
يـا خيـر؟    اند    رفت موفق بوده    يه انتظار م  ك گونه  همانها    استين س يا ا يه آ كرد  ك

 يليشان خ يها   برنامه ها شويم برخي دولت      ها متوجه مي    اما با مقايسه برنامه دولت    
 ي اجتمـاع  يهـا    برنامه يه با اجرا  كم  يما معتقد .  هستند انه و بلندپرواز  انهطلب جاه

  . سازد مي را براي شهروندان يادآوري يت اعتماد اجتماعيدولت اهم، جامع
 وجـود   ي و اعتماد اجتمـاع    ي متعددي مبني بر رابطه بين برابر      يل تئور يدلا

 اعتمـاد   كننـده   ني از عوامـل تع ـ    يك ـيه  ك ـنـده   ي نسبت به آ   ينياول خوشب . دارد
 يهـا   ي كم بودن احساس وجود نابرابر     دهنده   موارد نشان  از جمله  است   ياجتماع
 يع درآمـد  ي ـه در توز  ك ـ يبايد توجـه داشـت مردمـان      .  در جامعه است   ياقتصاد

، نسبت به كـساني كـه درآمـد بـالايي دارنـد           ،  ني قرار دارند  يجامعه در سطح پاي   
 است و يها بيشترجمع هاي دولت  ها و سياست    بهر حال برنامه  . كمتر شاد هستند  

 در جامعـه    ين باعث كـاهش اعتمـادعموم     يمتر بر مسائل فردي تأكيد دارد و ا       ك
  . شود مي

 دوم توزيع منابع است كه در تعين عقيده مـردم مبنـي بـر اينكـه آيـا              دليل
وقتي . دكن    نقش كليدي بازي مي   ،  داراي سرنوشت و تقدير مشابهي باهم هستند      

اگـر  . كننـد   مردم بيشتر احساس پيوستگي با ديگران مي ،  توزيع منابع برابر باشد   
مـردم ممكـن اسـت ايـن        ،  در توزيع ثروت در جامعه نابرابري وجود داشته باشد        

در جوامعي كه . احساس را داشته باشند كه منافع مشترك كمي با ديگران دارند
خواهنـد كـه بـه هـم طبقـه              تر مـي  هاي اجتماعي زياد است مردم بيـش        نابرابري

توانـد باعـث ايجـاد تـصورات            عدالتي مي  درك بي . هاي خودشان شبيه باشند     اي
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و گـسترش   گيـري     و شـكل  ،  هاي ديگر جامعه بشود      منفي نسبت به گروه    1غالبي
  . اعتماد اجتماعي و احساس هماهنگي را با مشكل روبرو كند

امـع باطبقـات متـصلب و        معتقد است كـه اعتمـاد اجتمـاعي در جو          2پوتنام
هـاي بـزرگ در ثـروت در          نـابرابري «وي معتقد است كه     . شود  خشك ايجاد نمي  

 از اين هـم  3سلژيمن. »ها مضر است    ها و همبستگي    جامعه براي توسعه مشاركت   
چنـين  . گويد اعتماد هيچ ارتبـاطي بـا فرهنـگ طبقـاتي نـدارد                فراتر رفته و مي   

تند كه بوسيله تقسيم كار طبقاتي      جوامعي داراي يك نظم اجتماعي خشك هس      
 ـگرد    شود بـاز توليـد مـي          ها تحميل مي    كه به نسل   هـاي فئـودالي و       در نظـام  . دن

عمـل  اند    توانند عليه شرايطي كه در آن به دنيا آمده          هاي كاستي مردم نمي     نظام
. فرهنگ مشتركي رانمي توان ميان طبقات جستجو نمـود        ،  در اين جوامع  . كنند

كننـد      ان هم در عقايد شما سهيم هستندو همانند شما فكر مي          تصور اينكه ديگر  
تا زماني كه تقسيم كار طبقاتي برخي ازكارهارابراي طبقات خاص          ؛  ممنوع است 

  . هاي مشابهي را ميان طبقات يافت توان ارزش كند نمي مجاز مي
تاثيرات برابـري اقتـصادي و      ،  براساس اطلاعات و شواهد تحقيقات پيمايشي     

ي و علوم سياسي بر سرمايه اجتماعي و اعتمـاد          شناس  جامعهر ادبيات   اجتماعي د 
هاي اقتصادي در     در حالي كه پوتنام بر اهميت نابرابي      . اجتماعي نامشخص است  

هـاي    كند نامي از اينكه چه چيزي مـشاركت           بررسي سرمايه اجتماعي تاكيد مي    
  . برد نمي، سازد  مدني را نابود مي

ياست ارائه شده براي افزايش سرمايه اجتمـاعي        در ميان هفت پيشنهاد و س     
هـاي اجتمـاعي وجـود         هيچ راهكار و يا پيشنهادي در خصوص برابري        آمريكادر  

شود كه پوتنام دلايل كاهش سرمايه اجتماعي            مي تر  عجيبامر زماني   اين  . ندارد
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در حـالي كـه در آن       ،  كنـد      بيـان مـي    1970 در دهه    آمريكارا در ايالات متحده     
  .  استبوده بسيار شديد آمريكاهاي اقتصادي در  نابرابريزمان 

 فـصل و سـه      41 در مورد اعتماد كه در       1در تحقيق وسيع بنياد راسل سيج     
هاي اقتصادي وتـاثير      هيچ بحث و بررسي در خصوص نابرابري      ،  جلد منتشر شده  

در مجمـوع بايـد گفـت كـه         . شـود   اجتمـاعي ديـده نمـي      هاي  ها ونابرابري   برابري
هـاي    نظران علوم سياسي بـه اهميـت و تـاثير نـابرابري             ان و صاحب  شناس جامعه

در حـالي كـه صـاحب نظـران     . انـد  توجـه بـوده   اجتماعي در اعتماد اجتماعي بي 
 2براي مثال استفان كاناك. اند ها بيشتر توجه داشته اقتصادي به اين نوع سياست

ت مهمـي اسـت     سياس،   در بانك جهاني معتقدند كه باز توزيع ثروت        3و پل ژاك  
امـا  ،  ها بايـد بـراي افـزايش اعتمـاد اجتمـاعي بـه آن توجـه كننـد                   كه حكومت 

 چـرا كـه   ؛كنند اقتصاددانان اين مسأله را به عنوان يك الزام اقتصادي مطرح مي       
آنها نگران تاثيرات اقتصادي هستند كه معتقدند در صورت عدم باز توزيع ايجاد             

 اعتمـاد اجتمـاعي از طريـق كـاهش     با توجه بـه اينكـه بحـث افـزايش       . شود    مي
تحقيقـات مـورد اسـتفاده توسـط برخـي از           ،  ها ناديده گرفته شده است      نابرابري
هـاي    ضعف مـشاركت  ،  هاي سياسي در مورد سرمايه اجتماعي       ها و سازمان   دولت

اما آنچه كه   . كنند  جمعي و داوطلبانه را علت وضعيت نامطلوب مردم معرفي مي         
سازد و امروزه آفـت بـسياري از            ماعي را مشخص مي   سطح سرمايه و اعتماد اجت    

  . ها است هاي دولت در كاهش نابرابري كشورها شده است ضعف برنامه
شويم كـه بـين اعتمـاد و            اگر كشورها را با يكديگر مقايسه كنيم متوجه مي        

 بـين اعتمـاد تعمـيم    r2ضريب تعـين  . نابرابري پيوستگي وارتباط قوي وجودارد   
 درمطالعـه پيمـايش طـولي ارزش        1981هاي اجتماعي در سـال        يافته ونابرابري 

نوساناتي شـبيبه   . استبوده   r2=81 كشور برابر  22براي  1880-1990هادر دهه   
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امـا ضـريب تعـين محاسـبه شـده ميـان            ،  نابرابري در طـول زمـان وجـود دارد        
هاي اقتصادي با معيارها و متغييرهاي ديگـر هرگـز بـه قـدرت و انـدازه                   نابرابري

اين مقـدار بـا افـزايش تعـداد         .  نبوده است  1880-1990ط اعتماد در دهه     ارتبا
در بررسـي ديگـري كـه       .  تغييـر يافـت    r2=676 كشور بـه     42 به   22كشورها از   

 انجام شد معيار نابرابري در ميان كشورها در طول زمان           1توسط جيمز گالبرايت  
 بـا   1963ضريب تعين بين نـابرابري اقتـصادي سـال          . مورد محاسبه قرار گرفت   

توانيم قاطعانه بگوييم كـه          مي رو  ايناز  . بوده r2=706 كشوربرابر   37 براي   1996
از يكديگر تاثيرمي گيرند و براحتي از بين ،  ها درطول زمان پايدارهستند     نابرابري

وجود و ثبات نابرابري در جامعـه منجـر بـه كـاهش سـطح اعتمـاد و                  . روند نمي
  . گردد  نارضايتي مي

برابري در كشورهايي كه فاقد ميراث حكومـت كمونيـستي بـوده            اعتماد و نا  
 رابطه بين اعتماد تجميع شده      ،يك تحقيق در  . بشدت به يكديگر وابسته هستند    

  شـده    نـشان داده   1990با سطح نابرابري اقتصادي چهل و سـه كـشور در دهـه            
بـا بكـارگيري روش   . بـوده r2=391 ي يعن ـ قابل قبـول نسبتاًرابطه در حد . است
 كشور ضريب افزايش پيدا كـرده و بـه سـطح            32برايت و كاهش كشورها به      گال

r2=592تــرين متغييــر پــيش  هــاي اقتــصادي مــوثر ســطح نــابرابري. رســد   مــي
 اعتماد در طول زمان در ميـان كـشورهايي اسـت كـه فاقـد ميـراث                  كننده  بيني

  . اثرات نابرابري اقتصادي روي اعتماد سابقه طولاني دارد. كمونيستي هستند

  هاي اجتماعي و اعتماد اجتماعي  سياست-3
سؤال اين است كه چرا تغييرات كمي در سطح اعتمـاد و برابـري اجتمـاعي               

تواننـد سـطح اعتمـاد را بـالا             هايي كه كشورها مي     ترين راه   افتد؟ يكي از مهم       مي
هــايي را در راســتاي كــاهش ســطح  ببرنــد ايــن اســت كــه قــوانين و سياســت
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رفاهي بهتر از  ) كل نگر (هاي جامع     سياست. تصويب كنند عي  هاي اجتما   نابرابري
ظـاهري و انتخـابي هـستند    ،  هاي ساده باز توزيعي ثـروت كـه سـطحي           سياست

ممكن است در اينجا تناقض وجود داشـته  . ها را كاهش بدهند   توانند نابرابري     مي
ن هاي باز توزيعي مانند گرفتن ماليـات از ثروتمنـدان و داد             چون سياست ،  باشد

هاي   در حالي كه در سياست    . هاي كاهش فقر است     آن به فقرا يكي از بهترين راه      
بـدون در نظـر گـرفتن       ،  به هر كس حدي از خدمات و يا منافع        ) كل نگر (جامع  

دليل اقتصادي اين مـسئله در ايـن        . شود    اي آن ارائه مي     وضعيت مالي و يا طبقه    
ي نـسبت بـه سيـستم       هاي جامع در كاهش فقر كـارايي بهتـر          است كه سيستم  

و خدمات و منافع حداقلي ارائه      ،   نسبتي و يا افزايشي هستند     معمولاًمالياتي كه   
در كاهش  ) كل نگر (هاي جامع   دلايل سياسي اينكه چرا سياست    . دارند،  دهند  مي

گيرند و به فقـرا     بثروتمندان   ها ماليات را از     فقر موثرترند اين است كه اگر دولت      
تواند قبـول كنـد كـه چـون آنهـا             طبقه متوسط نمي   يژهبه و ثروتمندان  ،  بدهند

آنهـا معتقدنـد چنـين      . درآمد بيشتري دارند بايد ماليات بيشتري نيـز بپردازنـد         
 ـهايي فقط براي فقرا است و توجهي بـه طبقـه متوسـط ندار               برنامه  رو  ايـن از  . دن

هـاي   هـا و سياسـت   طبقه متوسط از احزاب سياسي كه طرفدار افـزايش ماليـات    
  . دهند آنها راي نمي حمايت نكرده و در انتخابات به ، عي هستنداجتما

ش ي را افـزا   ياعتمـاد اجتمـاع   ،   جـامع  ي اجتماع يها  ه برنامه كنيدليل ديگر ا  
 ياس ـيها بر اساس دو اصل مهـم س       ن برنامه ي ا يه روند اجرا  كن است   يا دهند  يم

رخـورد  سان ب ك ـي يتي جـامع بـا افـراد در هـر مـوقع           يهـا   اول اينكه برنامه  . است
 يعن ـيرونـد     ي جلو نم  1ها براساس آزمون و خطا      ن برنامه يه ا كنيو دوم ا   نندك يم
 وجـود نـدارد     ي بزرگ كيراتك سازمان بورو  ي جهان يها  ن برنامه ي ا يه در اجرا  كنيا
ه ك ـ يدر حـال  . ن برنامه را انجـام دهـد      يتواند ا    مي يسكرد چه   يم بگ يه تصمص ك

ها با استفاده از آنهـا در ميـان جمـع             دولت ي رفاه يها  ننندگان برنامه كاستفاده  
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 دولت  ي رفاه يها   از برنامه  كننده  چرا كه آنها را ضعيف و استفاده      ،  شوند    بدنام مي 
 ييهاي دولتي مرز فقر و ثروت مشخص اسـت و آنهـا             در برنامه . نندك  مي يمعرف

. ز ندارنـد  ي ـچ چ ي ه ـ نند واقعاً ك يرند احساس م  يگ  يه در انتهاي شاخص قرار م     ك
 بـا   ي رفـاه  يها  ه برنامه ك يند در حال  ك ي عمل م  يقانون،   جامع با افراد   ياه  برنامه

.  هـستند يابـان ي خيراس ـك دمويه آنهـا داراي نـوع  ك ـ چـرا  ؛ل دارنـد  كقانون مش 
ــان ــ يمردم ــه اك ــاهي ــي را درين خــدمات رف  احــساس معمــولاًننــد ك يافــت م
از  جـدا    يو بخـش  انـد     ر شـده  يه تحق كنند  ك يآنها احساس م  .  دارند ينديناخوشا
 كودك ـ ي دارا يها  ان از خانواده  كنندگ  تي مثال انجمن حما   يبرا. ندهستجامعه  
مانه و  ير صم يغ،  ومتكه اقدامات ح  ك معتقدند   آمريكاالات متحده   ي در ا  1مستقل

 ـ ياس ـي س يهـا   تكن رو اقدامات آنها در مشار     يمسئولانه است و از ا      يب ده ي ـفا  ي ب
 2يارافتـادگ ك از يهـا   مـه يد ب  را همانن  يه خدمات رفاه  ك يسانك آمريكادر  . است
 يرنـد تفـاوت   يگ  ين خدمات را نم   يه ا ك يسانك و   ينند با مردم عاد   ك يافت نم يدر

 در  بـه ويـژه    مـورد ادعـاي دولـت        ياقـدامات رفـاه   «: سدي ـنو  ي م 3ساس. ندارند
ت افراد  ير هو يتحق. ز باشد ير برانگ يتواند تحق   ي م ي عموم ي رسان كمك يها  برنامه

در ايـن  .  اسـت ي جمع ـيهـا  تي ـردن افـراد در فعال ك ـ زهيانگ ي در ب يعامل موثر 
شـما گـاو و آنهـا گـاوچران     . كننـد   ها با شما مانند حيوانـات برخـورد مـي          برنامه

دهند آنها هستند كه  يه آنها به شما نشان م     كد  يرو  ي را م  يشما راه . . . . هستند
ه كاست  ن  ين مانند ا  يا. دي را انجام ده   ياركگويند چه زماني بايدچه         به شما مي  

م در زندان با    كستم حا يا همانند س  يو  . . . . ديده  يت م ك گله گاو را حر    كيشما  
 يه من برا  كنيا ا ينم و   ك ي م كمكند من به شما     يگو  يآنها م . نندك يشما رفتار م  

ه ك ـ يدر حـال  . دي ـادامـه ده  را  د و مـسير خودتـان       يمرتب باش ،  نمك يار م كشما  
 يهـا  و از برنامه نندك ي استفاده ميجتماع ايار افتادگ ك از يها  مهيه از ب  ك يمردم
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 ي درخـصوص زنـدگ    يادي ـست بـه سـوالات ز     ي ـلازم ن ،  نندك ي استفاده نم  يرفاه
ا ي ـشان قطع     ين است مستمر  كه مم كرا ندارند    ني پاسخ بدهند و ترس ا     يشخص

.  دارنـد  يتـر  اران بـا آنهـا رفتـار محترمانـه        كه مدد كنند  ك ياحساس م . م بشود ك
 و انزوا را بـه      يگانگي جامع احساس ب   يها  ت در برنامه  كاره مش كن است   يجه ا ينت

  . »دهد يآنها نم
بـدنام  . فقر و نابرابري هنوز يكي از عوامل انفكاك اجتماعي در جامعه اسـت            

هاي دولتي منجر بـه   توسط برنامه) ان خدماتكنندگ دريافت( 1كردن مددجويان
كننـد       احـساس مـي    از يك سو فقرا بعلت اينكه     . گردد    نوعي مشكل اجتماعي مي   
از سوي ديگر بدنام كـردن      . كنند    دانند احساس انزوا مي     ديگران آنها را نالايق مي    

شـود كـه فقـرا خـود مـسئول       باعث تقويت اين باور عمومي در جامعـه مـي   آنها  
از آنجـا كـه     ) كـل نگـر   (هاي جـامع      برنامه. ناتواني و وضعيت بد خويش هستند     

ها را بپردازند لذا اعتماد مـردم را هـم تـضعيف              توهين گونه  اينتوانند هزينه     نمي
گيرنـد اعتمـاد        هـاي دولتـي قـرار مـي         مردمي كه تحت كمك رساني    . كنند  نمي

هـا    دلايل متعـددي از پيمـايش     . پذيري كمتري نسبت به ساير شهروندان دارند      
ان كننـدگ  دريافـت   ازمعمـولاً يي  آمريكاسياستمداران  . براي اين مدعا وجود دارد    

در طول مبارزات انتخـابي رياسـت جمهـوري         . كنند    ي رفاهي انتقاد مي   ها  برنامه
هـايي از لبـاس        رونالدريگان تصويري از ملكه خوشبختي را درطـرح        1980سال  

، هـاي رفـاهي     جين طراحي كرد كه در اين تـصاوير زنـان فقيـر مـشمول طـرح               
درمقابـل نـامزد ديگـر دان كويـل         . دادنـد     مسئولين را مورد سـرزنش قـرار مـي        

 مردماني كه مورد نظرش هـستند       عنوان  بههاي رفاهي را      ان برنامه كنندگ  ريافتد
خـود را   ،  هـا    با نقد اين برنامه     حتي بيل كلينتون نامزد دموكرات    . كرد    معرفي مي 

جيلنس . داد مي هاي رفاهي را     برنامه گونه  اينكرد و نويد پايان         جذاب معرفي مي  

                                                           
1. Recipients 
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هـاي     گـروه   مددجويان رفاهي خـصوصاً     معتقدند اكثر  آمريكانشان داد كه مردم     
  . هاي دولتي را ندارند تنبل هستند و لياقت مساعدت، اقليت

 در  ي اجتمـاع  ي رفاهي دولت بازتـاب فقـدان اعتمـاد و همبـستگ           يها  برنامه
ايـن برنامـه   . هـا اسـت   يرخـود ي غعنـوان  بـه  1جامعه و طرد افراد خارج از گـروه   

. ان خـدمات دارنـد    كننـدگ   افـت يران و د  ي بـر مـددجو    يان آور يهمچنين اثرات ز  
شـود   ومت باعث ميكل متعددي وجود دارد مبني بر اينكه رفتار نامناسب ح يدلا

. ن جامعـه هـستند داراي اعتمـاد كمتـري باشـند        يپـاي ) طبقـات (ه در   ك يافراد
ر يمتـر از سـا  ك اعتمادشـان  معمـولاً ه ك ـ آمريكـا  ي تبارهـا ييآمريكا ـ  ييقايآفر

 ييآمريكـا ن خـدمات درجامعـه      ي ـان ا كننـدگ   افتير د عنوان  بهها است    ييآمريكا
 عمومـاً ننـد   ك  افـت مـي   يفقرا و مردمي كه اين خـدمات را در        . شوند  يشناخته م 

  . از ديگران استتر  نياعتمادشان پاي
 از مردم پرسيده شد آيا آنها 1992 در سال 2آمريكادر مطالعه انتخابات ملي    

مردمي . كنند  اشتي را دريافت ميهاي رفاهي و بهد هاي دولتي مانند برنامه كمك
) كل نگر (هاي اجتماعي جامع      برنامه كردند و     ها را دريافت مي    كه تنها اين كمك   

اعتمـاد كمتـري    ،  كردنـد  اجتماعي يا بهداشـتي را دريافـت نمـي         همچون امنيت 
 درصد  21. كردند داشتند   ها را دريافت نمي     نسبت به ساير مردمي كه اين كمك      

درحالي كه اين ، نمودند اعتماد داشتند  هايي را دريافت مي  مردم كه چنين كمك   
 درصد  49با  كردند برابر     هايي را دريافت نمي     مقدار براي مردمي كه چنين كمك     

اعتمــاد ، 3هــاي آمـاري چنـد متغييــره مـدل پروبيـت     بـا اسـتقاده از روش  . بـود 
  . بالايي با ارزيابي و تحليل مردم از وضعيت داشت همبستگي 

تحـصيلات  ،  هـايي ماننـد اعتمـاد       اسـتاندارد از شـاخص     ضـرايب مدل حاوي   
، روابط اجتمـاعي بـا همـسايگان      ،  )ها و دانشگاهي ها     بطورمجزا براي دبيرستاني  (

                                                           
1. Out-Groups 
2. American National Election Study (ANES) 
3. multivariate statistical (probit) model 
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خوشبيني بـه زنـدگي در      ،  )خود فرد و خانواده منشاء    (پايگاه اقتصادي ،  سن،  نژاد
هـم  نگرش به افـراد     ،  احساس اثربخشي در سياست ها    ،  بيست و پنج سال آينده    

هاي مطلوب كودكان و اين شاخص كـه بهتـر اسـت نگـران وجـود                ويژگي،  گروه
نتايج مدل حاكي از آن بـود كـه   . استفاده كرده است  ،  نابرابري در جامعه نباشيم   

ها تمايزي ايجاد كنيـد و        اگر شما به آينده خوشبين باشيد و بتوانيد در سياست         
شما بيشتر اعتماد ،  باشندهاي شما بيشتر شلوغ اگر دوست داشته باشيد كه بچه   

هاي   اگر شما خواهان برابري براي ديگران و نه فقط براي هم گروه           . خواهيد كرد 
  . درآن صورت اعتماد شما نسبت به مردم ديگر بالا خواهد بود، خودتان باشيد

 بخشي از اجتماعي اخلاقي كه داراي سرنوشـت         عنوان  بهوقتي مردم خود را     
توانند با جامعه همبستگي داشته باشند و         نمي ،انندد  نمي مشتركي با هم هستند   

چرا كه همبستگي داشـتن      ؛ اعتماد اجتماعي بالايي هم نخواهند داشت      رو  ايناز  
هاي كمك رساني دولتي فقرا را        برنامه. با جامعه پيش شرط داشتن اعتماد است      

معـه  كند كه بخـشي جـدا از جا           كند و در آنها اين احساس را ايجاد مي            بدنام مي 
هاي موجود    نمونه. هستند و حكومت به آنها ورفاه شان كمتر از منابع توجه دارد           

هاي رفاهي بيـشتر از آنكـه احـساس برابـري             دهد كه برنامه       نشان مي  آمريكادر  
اجتماعي را در ميان فقرا افزايش دهد احساس نابرابري را در ميان آنها افـزايش               

 . داده است
،  را بــا ســوئد مقايــسه كنــيمآمريكــاالعــات اگــر نتــايج بدســت آمــده از مط

آن دسـته از مـردم سـوئد كـه براسـاس            . بينـيم   هاي قابل توجهي را مي      شباهت
هـاي از كـار افتـادگي         هـا و مـستمري      معيارهاي خاص براي برقراري مـساعدت     

اي   در مطالعـه  . شوند داراي اعتماد كمي نسبت به ديگرمردم هـستند            انتخاب مي 
گويـان    از پاسـخ  ،  هـاي خـدماتي رفـاهي       دي با برنامه  در خصوص شهروندان سوئ   

 از آنهـا  ها سرو كار داشـته و  خواسته شده بود بگويند كه آيا تا كنون با اين طرح 
هـا اسـتفاده كـرده        ها كه از ايـن برنامـه        اند؟ تعداد كمي از سوئدي     استفاده كرده 

اثـر منفـي   ولـي  . از ديگر مردمان بودنـد تري  بودند داراي اعتماد اجتماعي پايين    
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متغيرهـاي  . ها روي اعتماد اجتمـاعي از لحـاظ آمـاري معنـي داربـود           اين برنامه 
هـا در    گستره فعاليت ،  درآمد،  طبقه اجتماعي ،  كنترل اين رابطه سطح تحصيلات    

چپ يا راست   (،  ايدئولوژي سياسي ،  رضايت عمومي ،  علايق سياسي ،  جامعه مدني 
دهـد      نتايج مطالعات سوئد نـشان مـي      . اند  بوده) شاغل يا بيكار  (و پايگاه شغلي    ) 

انـد   رفاهي برخورد داشته–افرادي كه با نهادها و موسسات كمك رسان خدماتي          
حتـي وقتـي كـه متغييرهـاي        ،  هـستند  تـري    اعتماد بين شخـصي پـايين      داراي

  .  وجود داردآمريكا كه درمورد گونه هماندرست ، شود  بيشتري درتحليل وارد مي

  و اعتماد اجتماعي) ل نگرك(هاي جامع   برنامه-4
هـاي    بخشي از پاسخ به اين سوال كه چرا كشورهايي با درآمد بـالا و برنامـه               

داراي سـرمايه اجتمـاعي بيـشتري هـستند ايـن           ،  )كل نگر (كمك رساني جامع    
شوند كه داراي نابرابري اقتـصادي          ها در جوامعي طراحي مي      است كه اين برنامه   

كودكـان پـيش   ، خوردگـان  سـال ،  بيمـاران خدمات ارائه شـده بـه   . كمي هستند 
آنهـا  . شود  دبستاني و دبستاني بر اساس اينكه آنها فقير هستند يا نه تعريف نمي            

هـا از   ن برنامـه ي ـدر ا، توجـه هـستند   حتي به محل سكونت و نژاد افراد هـم بـي       
ح نـه تنهـااز     يها بطور صر    ن برنامه يا. شود  ي م يديت شد ي حما يتي جمع يقشرها
قابـل  . ننـد ك يت م يرده هم حما  كل  ي تحص ي طبقه متوسط و قشرها    ه از كفقرا بل 
 يشورهاك ـانه رو در    يه از زمان قدرت گرفتن احزاب راست و م        كن است   يتوجه ا 

رده ك ـ ن يريي ـ تغ يتي حمـا  يها   برنامه يژگي و نروژ و   ك مانند دانمار  يناوياندكاس
  . است

آمـوزش  ه بـه بهداشـت و    ك ـ يي آنهـا  به ويـژه  ،   جامع يفيك يها  وجود برنامه 
 يهـا    گروه ي برابر را برا   يها   و وجود فرصت   ينياحساس خوشب ،  شوند  يمرتبط م 

 يهـا   نـه ي هز نـسبتاً  ي شمال ي اروپا يشورهاك. دهد  ش مي ي افزا يتيمختلف جمع 
 و  يرسـتان ي دب يها  آموزش. نندك يلات صرف م  ي خدمات و تحص   ي را برا  ينيسنگ
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ان ياز دانشجو اي    هيرشه،  شوند  يت م ي حما ياتي مال يها  كمكق  ي از طر  يدانشگاه
. دهد ي ميلي تحصيها نهي هزكمكها و  ان واميدولت به دانشجو،  شود  يگرفته نم 

 در يا ژهيگاه و نقش و  يلات جا يه تحص كاست  ده  ين عق ي اقدامات در راستاي ا     نيا
  . اعتماد دارد

ان ي انجام شده در م    يها  شيمايقات و پ  يدر تحق اي    نهي زم يرهايينترل متغ ك
 ـكن است ي ادهنده  نشانآمريكا  و يرومان،  ف همانند سوئد   مختل يشورهاك ن يه ب

 نـشان   1وفكبجورنـس .  رابطه وجود دارد   يلات و سطح اعتماد عموم    يسطح تحص 
ان ي ـ در م  يشور و اعتمـاد عمـوم     ك ـ كين سطح آموزش در   ي ب يه رابطه قو  كداد  

  .  مختلف جهان وجود دارديشورهاك
ن اسـت   كه مم ك باشد چرا    كننده تواند به تنهايي تعيين     لات نمي يالبته تحص 

رات ي تـاث  يوقت ـ. هـا در جامعـه نيـز بـشود          يش نـابرابر  يلات موجـب افـزا    يتحص
م متوجـه   يده  ي قرار م  يشورها مورد بررس  كان  يلات را در طول زمان در م      يتحص

لات در يش سطح تحص يافزا.  و اعتماد دارد   ي با نابرابر  يفيه رابطه ضع  كم  يشو  يم
وان باعث افزايش نـابرابري     ي و تا  كيزكم،  يره شمال ك،  ستان و بنگلادش  كپا،  هند

. هـا شـده اسـت    ا باعث تشديد نابرابري   يلمبكا و   يتاليا،  ليبرز،  يلينشده اما در ش   
وتـاه مـدت    كن اسـت در     كند اما مم  ك ير م يلات اگر چه مردم را اعتمادپذ     يتحص

رده شـده و موجـب   ك ـل  يان افراد تحـص   ي در م  يا  ازات طبقه يد امت يموجب بازتول 
  . ها گردد يش نابرابريزااف

د در  ي ـلات با يتحـص ،  يلات بـر اعتمـاد اجتمـاع      ير تحص ياز نظر ما بخاطر تاث    
.  همـه گنجانـده شـود      ي جامع قابـل دسـترس بـرا       يها   در برنامه  يعيسطح وس 

 سـخت  ي آموزش ـيهـا  يرات در برابـر  يير در اعتماد و تغ    يين تغ يآزمودن رابطه ب  
هـاي   ر در نـابرابري  ي ـ بـين تغي   r2=12 ضـعيفي    نـسبتاً  مثبت و    يهمبستگ. است

-1980 اعتمـاد در دهـه   r2  و تغييـردر 1960-1660ي هـا  سـال تحصيلي بين 

                                                           
1. Bjornksov 
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شود كه مردم كمتر اعتماد         ها در يك كشور باعث مي       نابرابري.  وجود دارد  1990
هاي متفـاوتي و   برنامه، اما برخي از كشورها كه داراي اعتماد كمي هستند . كنند

هـاي اجرايـي در     آموزش و تحصيلات دارند ماننـد برنامـه  البته نابرابري در مورد   
  . تانزانيا و ايران، كره جنوبي، كشورهاي اندونزي

 از كـشورهاي اروپـايي دربكـارگيري و         آمريكـا ،  در ميان كشورهاي پيشرفته   
هـا و   اسـتثنا . عقـب مانـده اسـت   ) كل نگر (هاي كمك رساني جامع     اجراي برنامه 

ت اجتماعي و درماني در زمينه ارائـه مـستمري          هاي امني   هايي در نظام    محدويت
هـاي    در دهـه  . وجود دارد ،  خوردگان  هاي پزشكي به سال     گان و بيمه   به بازنشسته 

قـانوني  ،   همزمـان بـا كـاهش اعتمـاد        آمريكـا  در ايلات متحـده      1980 و   1970
ه گـذاران بـه كـارگران       يگذاري سرما   تصويب شد كه براساس آن ريسك سرمايه      

هايي كه به كارگران با سطح  ها و كمك طبق اين برنامه مساعدت   . يافت  تغيير مي 
  . شد قطع شد  درآمدي پايين داده مي

  برابري  اعتماد و، هاي جامع فاصله اجتماعي برنامه -5
موجب تقاضاهاي باز توزيعي در ميان فقرا و رد اين تقاضـاها            ،  درك نابرابري 

 در اروپاي مركـزي و      آشكارانيم  توا    اين شكاف را مي   . شود    از سوي ثروتمندان مي   
. هاي كمونيستي به دموكراسي هستيم جايي كه شاهد تغيير رژيم، شرقي ببينيم

در اين كشورها هم مانند كشورهاي توسعه يافته شاهد سطوح بـالايي از فقـر و                
  . نابرابري به موازات سطح پايين اعتماد هستيم

هـاي زنـدگي      ينـه گسترش اقتصاد بازار موجـب تغييـر امنيـت شـغلي و هز            
نظـام كمونيـستي موجـب از بـين رفـتن           . بسياري از كاركنان دولتي شده است     

باز سازي و اصـلاح فقـر و سـطح پـايين      . سطحي ازاعتماد تعميم يافته شده بود     
فرسا   كشورها بسيار سخت و طاقت     گونه  ايناعتماد به كارگزاران فاسد سياسي در     
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 و  تر ها را سخت     هم ممكن است تنش    هاي باز توزيعي درآمدي     انجام برنامه . است
  . كندتر  وضعيت را پيچيده

تجزيه و تحليل اطلاعاتي درهر كشوري كه اطلاعاتي در خـصوص تغييـرات             
ي هـا   سـال هـا در طـي        دهـد كـه نـابرابري         هاي اقتصادي دارد نشان مي      نابرابري
يم شو    ها متوجه مي    به موازات افزايش نابرابري   .  افزايش يافته است   1995-1989

ها و اعتقاد به اينكـه تغييـرات زيربنـايي             بين افزايش نابرابري   يكه ارتباط روشن  
  . تنها راه موفقيت است وجود دارد

استويانوف در گزارش پيمايش خود در بلغارستان اعـلام كـرد كـه ثروتمنـد               
ه ثروتمنـدان   ك ـ مردم معتقدند    رو  ايناز  . سر است ي م ير قانون ي غ يها  شدن از راه  
روسـيه و مجارسـتان     ،   درصـد مـردم بلغارسـتان      80. ستندي ـ ن يمدار  افراد قانون 

 ياز سـو  ،  هاي غير قانوني قابل تحصيل اسـت        معتقدند كه درآمد بالا فقط از راه      
شان فرصت مناسب جهت كسب ثـروت بـراي         ا  ه نظام اجتماعي  كگر معتقدند   يد

  . كند آنها ايجاد نمي
بلكـه  ،  شـود   ايجاد نمي تصور منفي از ثروتمندان فقط در جوامع كمونيستي         

هـا    غربي. هاي غير قانوني است     جرائم سازمان يافته و ثروت    ،  يناشي از فساد ادار   
معتقدند كه مسير ثروتمند شـدن سـخت و دشـوار اسـت و موفقيـت ناشـي از                   

  . ابتكارات فردي است
  : نگرش به موفقيت در زندگي محصول دو عامل است

خوشـبيني و اعتقـاد بـه اينكـه         ارتباط شـديدي بـين      ،   اعتما د عمومي   :اول
وقتـي  . تـوانم بهتـر كـنم وجـود دارد            شود و آنرا مي       بهتر مي ،  زندگي خوب است  
ها در آينده بيـشتر خواهـد         كنند نابرابري     ترسند و احساس مي     مردم از آينده مي   

بدبيني در مورد اينكه كنترلي بر سرنوشت خود نداريم باعث ايجـاد سـطح              . شد
  . شود  جامعه ميپاييني از اعتماد در

گـويي و دورويـي       كنند كه تنهـا راه موفقيـت دروغ           وقتي مردم فكر مي   : دوم
ايـن  . شـود     ترين تعارض اجتماعي بين طبقات بالا و پايين ايجاد مي           بزرگ،  است
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هـاي رفـاهي جـامع را رد          كند كه شهروندان برنامه       شرايط وضعيتي را ايجاد مي    
در رومـاني   . وزيـع مجـدد ثـروت بـشوند       هـاي ت    كنند و در عوض متقاضي برنامه     

اين تفكـر   ) دادن رشوه به كاركنان اداري و قضات      (بخاطر مواجهه شدن با فساد      
،  روز افـزون   يهـا   درك ايـن نـابرابري    . گسترده است ) اداري(وجوددارد كه فساد    

ي بـشوند كـه درآمـد       يهـا   باعث شده اسـت كـه مـردم متقاضـي اجـراي برنامـه             
 . ثروتمندان را محدود كند

رفـاهي و اعتمـاد مـردم بـه         ) كل نگـر  (هاي جامع     ارتباط بالايي ميان برنامه   
هـا بـه درآمـدهاي        يك دليل آن وابستگي دولـت     . ديگران و حكومت وجود دارد    

پردازنـد كـه احـساس كننـد پولـشان در               مردم زماني ماليات مـي    . مالياتي است 
ه همبـستگي   در جـايي ك ـ   . شـود     راستاي منافع و ارائه خدمات بهتر هزينـه مـي         

كنند اعتماد تعمـيم        اجتماعي پايين است و طبقات اجتماعي به هم حسادت مي         
 از سـوي طبقـه      به ويـژه   و گرايش به پرداخت ماليات       1يافته و تعلقات اجتماعي   

شـان  ا  مـردم هويتـشان را از طبقـه يـا گـروه قـومي             . متوسط پايين خواهد بـود    
توانند بـه حكـومتي اعتمـاد         يآنها نم ،  گيرند تا عضويت در يك جامعه بزرگ          مي

. هاي نامحترمانه توزيع مجدد منابع داشـته باشـد          داشته باشند كه بخواهد از راه     
ي لاتين اين نظر را تاييـد       آمريكاهاي اجرا شده در       ها و برنامه    نگاهي به سياست  

ي آمريكامن هيچ خوشبين نيستم كه در       «: گويد     در اين مورد مي    2روتر. كند    مي
در آنجا يـك دور باطـل وجـود دارد كـه            . ه مهم و اساسي اجرا بشود     لاتين برنام 

توانـد خـدمات      مردم به دليل اينكه حكومت نمـي      . خيلي سخت شكستني است   
هاي دولتـي     از سوي ديگر دستگاه   . پردازند  رساني خوبي داشته باشد ماليات نمي     

  . »دهند  شان را دادند خدمات خود را انجام مي گويند وقتي مردم ماليات  هم مي
هاي جامع رفاهي  در جوامع با سطح اعتماد پايين و درجه نابرابري بالا برنامه  

شـود بلكـه آنهـا در اجـراي ايـن               مـداران حمايـت نمـي       نه تنها از سوي سياست    
                                                           

1. Social Bonds 
2. Rother 



 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش 148

 

، تحـصيلات ،  بخـاطر گـستردگي فـساد     . كننـد   ها اشكال تراشـي نيـز مـي         برنامه
 ـ            مراقبت . راي فـروش هـستند    هاي بهداشتي و خدمات اساسـي كـالاي خـوبي ب

، هايشان به مدارس خـوب برونـد        اندازند تا بچه      والدين خودشان را به زحمت مي     
 تحصيلات  ي حتي حاضر هستند پول بيشتري براي مراتب بالا        ؛خصوصا دانشگاه 

بـه پزشـكان در كـشورهايي كـه       ) پول زير ميزي  (دادن اضافه پرداخت    . بپردازند
پلـيس راننـدگان متخلـف      . معمول اسـت  هاي اقتصادي زياد است امري        نابرابري

دارد واز      ترافيكي را بخاطر خلافشان وعابران را بخاطر عبور از خيابـان نگـاه مـي              
هريك ازاين اقدامات   . نقدي بپردازند ،  خواهد بجاي پرداخت برگ جريمه        آنها مي 

هاي جامع خـدماتي را ازبـين         برنامه اش در اجراي    اعتماد مردم به دولت وتوانايي    
  . ردب  مي

  گيري  نتيجه-6
اسـت و  ) اقتصادي و فرصـت هـا    (اگر اعتماد اجتماعي حاصل دو نوع برابري        

بـسياري از   ،  هـاي جـامع بهتـرين روش بـراي ارتقـاء برابـري اسـت                اگر سياست 
كشورهايي كه با كمبود اعتماد و سرمايه اجتماعي روبرو هستند ممكن است بـا              

چنـين  . ديگـر مواجـه شـوند     هاي غلط بـا يـك مـشكل اجتمـاعي             اجراي برنامه 
هـاي اجتمـاعي      وضعيتي نتيجه اين است كه اعتماد اجتماعي در ميان نـابرابري          

ايـن  باعث بهبود   تواند      هاي عمومي كه مي     از سوي ديگر سياست   . شود  ايجاد نمي 
فقـدان اعتمـاد مربـوط بـه        . شـود   نيز بخاطر نبود اعتماد اجرا نمي     شود  وضعيت  

  . بستگي داردهاي جامع توسط دولت  اي سياست اجروارتباط مردم با يكديگر 
هـا در     هـاي اجتمـاعي از تـداوم نـابرابري          كشورهاي فقيـر و داراي نـابرابري      

هـاي اجتمـاعي بـالا        نـابرابري . شان و نبود اعتماد دائما شكايت دارنـد         كشورهاي
هاي رفاهي اجتمـاعي و سياسـي         موجب كاهش سطح اعتماد و اطمينان ازبرنامه      

اعتمـاد  ،  هـا   هاي گسترده با مشكلاتي ماننـد نـابرابري         مع با نابرابري  جوا. شود    مي
جهت كاهش فاصله فقـرو     (هاي ناكارآمد     و سياست ،  پايين مردم به خود و دولت     
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تقاضاهاي شديدي براي توزيع مجدد منابع و ثروت وجـود          . روبرو هستند ) ثروت
. شـوند     يهاي اجتماعي شديدي درجامعه م ـ      دارد كه گاهي اوقات موجب تعارض     

هاي غيـر متعـارف    هاي جامع تا زماني كه ثروت از راه هيچ نوع حمايتي از برنامه  
. وجـود نـدارد   ،  شـوند      افـراد نـاتوان ديـده مـي        عنـوان   بـه آيـد و فقـرا          بدست مي 

توانند موفق شوند اما بدليل رفتارهـاي متقلبانـه و              ع مجدد مي  ي توز يها  استيس
ضـع خـوبي دارنـد از دولـت بيـشتر اسـتفاده            اعتقاد به اينكه مردماني كه الان و      

 مـضافاً . ارائه خدمات عمومي و رفاهي كاري نادرست و نسنجيده اسـت          ،  اند كرده
هـاي رفـاهي كـسب        هاي بالايي براي انجـام برنامـه        اينكه حتي اگر شما حمايت    

هاي دولتي در خدمات رساني و اعتقاد         كنيد بخاطر عدم اعتماد مردم به دستگاه      
و يـا موفقيـت    شود ها انجام نمي ها اين طرح  اداري در اين دستگاهبه وجود فساد 

ها و    به دستگاه ) رشوه(هاي اضافه     فساد موجب نوعي پرداخت   . آميز نخواهند بود  
افراد ممكن است با دانـستن  . شود مي، كنند  كه به وظايف خود عمل نمي     يافراد

تـرين    ا بـدون كـم    د براي فرزندانشان مدرسـه و درجـات علمـي ر          نتوان    اينكه مي 
احـساس  ،  فراهم كننـد  ) ها و معيارهاي علمي     انتخاب شايسته (ريسك و خطري    

آنها ممكن است مايل باشند پول بيشتري به دكتر . امنيت بيشتري داشته باشند
هـاي اقتـصادي را       نابرابري،  هاي فاسد   پول و سرمايه  تا  بپردازند اما منتظر نمانند     

  . كند  زياد و اعتماد را كم مي
هـاي    توجه هم زمان به اصـلاح نـابرابري       ،  از نظر ما براي حل مشكل بدبيني      

دلايل ما براي بدبيني اين اسـت كـه         . اجتماعي و اعتماد اجتماعي ضروري است     
هاي تجويزي كه برآمـده از تحقيقـات انجـام شـده در مـورد                 بسياري از سياست  

ت مـردم در    اگـر مـشارك   . باشـند   ميسرمايه اجتماعي هستند بسيار خوشبينانه      
اما بـه سـه دليـل ايـن         . كند    هاي داوطلبانه بالا باشد جامعه پيشرفت مي        فعاليت
اين تصور كه اعتماداجتماعي از طريق پيوستن       ،  اول. دانيم  مينادرست  را  اعتقاد  
ايـن راه  ، دوم اينكـه . شود بسيار ساده لوحانه است  ها به يكديگر ايجاد مي      انجمن

گوي    پاسخ ونند  كر بار مسئوليت فرار     يها تا از ز     تراه فراري است براي دول    ،  حل



 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش 150

 

سـوم  . هايـشان نباشـند   كاركرد پايين نهادهاي عمومي و نامناسب بودن سياست    
تواننـد      هاي مدني مي    نخبگان سياسي و دولتي ازافزايش تقاضا براي گروه       ،  اينكه

  . انحراف در جامعه زياد شده است  و ادعا كنند كه جرم وكردهسوء استفاده 
كـشورهاي  . توان آنـرا تغييـرداد        رود اما مي      اگرچه نابرابري سخت از بين مي     

هـاي انتخـابي      آسياي جنوب شرقي موفق شدند با استفاده از يكـسري سياسـت           
، افـزايش توليـدات كـشاورزي     ،  اصلاح زمين ،  هاي تحصيل   همانند افزايش هزينه  

 بـازار آزاد    هـاي   هاي بهداشتي بـراي همـه و اسـتفاده از سياسـت             گسترش نظام 
هر يـك از    . هاي اقتصادي را كاهش داده و اقتصاد خود را بهبود بخشند            نابرابري

، ها خدمات زيادي رابراي عموم مردم در سطح وسيعي فـراهم كـرد              اين سياست 
  . شد  هاي جامع انجام مي همانند اقداماتي كه در برنامه

نمود مـورد توجـه         ميها را ارزيابي      ما نتايج چندين پيمايش را كه اين برنامه       
. نمـود     ها دلايلي وجود داشت كه نظر ما را تأييد مـي            در اين پيمايش  . قرار داديم 

-1995 و 1981 يهـا  سـال هـا در   هـاي جهـاني ارزش      بر اساس نتايج پيمـايش    
اعتمـاد در   . شان پـايين بـود    ا  چهل درصد كشورها اعتماد عموميت يافته     ،  1990

ها   درحالي كه نابرابري  . كند    كاهش پيدا مي  چهار مرحله افزايش و در سه مرحله        
كـاهش اعتمـاد در     . كننـد     درسه مرحله افزايش و چهار مرحله كاهش پيـدا مـي          
مكزيــك داراي . هــا اســت آرژانتــين و مجارســتان بــه همــراه افــزايش نــابرابري

ترين رشـد در افـزايش اعتمـاد و افـزايش نامحـسوس نـابرابري در ميـان                      سريع
هـا   آلمـان غربـي و ايتاليـا اعتمـاد افـزايش و نـابرابري       ،  يكدر بلژ . كشورها است 

مـا  ) كـره جنـوبي   (تنها در يكي از كشورهاي شـرق آسـيا      . اند  كاهش پيدا كرده  
به هر حال اين اعتقاد وجود دارد       . ها هستيم   شاهد كاهش آرام اعتماد و نابرابري     

منجـر بـه   توانـد     مـي نـاچيز هـاي   كه در كشورهايي كه اعتماد كم است نابرابري  
حال سوال اساسي و مهم ايـن اسـت كـه آيـا كـشورهايي كـه           . اعتماد بالا گردد  

جهـت  هايي    ها و برنامه    توانند سياست     مي،  هستند ياعتماد اجتماعي پايين  داراي  
  . افزايش اعتماد طراحي كنند




