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 سخن آغاز

 برپایی به منجر انسانی مدت طولانی فعالیتهای و تلاشها سایه در بشری جوامع توسعه و رشد 

 پیچیدگی شهرها، گسترش. شود می یاد شهری جامعه عنوان به آن از که است شده انسانی کانونهای

 را حوزه این در کنکاش و بررسی لزوم شهرنشینان، و شهر متقابل تأثیرات افزایش و واکنشها و رویدادها

 سیاسی و اجتماعی حرکتهای و موقعیتها ها، انگیزه و ها آموزه رفتارها، از بسیاری که آنجا از. سازد می روشن

 و ضروری امری آن شاخصهای و اجتماعی گستره این به توجه است، شهری خواستگاه از برخواسته

 .است انکارناپذیر

 :مقدمه

 از یکی ، اجتماعی پدیده یک بعنوان ای مختلفه رعایت  حریم حقوق مردم در عرصه "حاضر عصر در

 فعالیت به جامعه در مختلف ایه انگیزه و سلایق با عموماً شهروندان .شود می محسوب زندگی ضروریات

 جامعه مختلف گروههای و  افراد بین حقوقی روابط وجود مستلزم اجتماعی زندگی ، این رو از. پردازند می

 در ضوابط و نظم وجود عدم صورت در بدیهی است. آید قانونی در  های قاعده و نظم تحت که باید باشد می

 و ،دولتها فلذا .شـد خواهـد نابسامانی و مرج و هرج ایجاد سبب و شده حاکم تزویر ، اجحاف ، زور ، جامعه

 جهت در را خاصی سیاست ، مربوطه مقررات و قواعـد تدویـن و تعیین با های اخیر در سده  عمومی نهادهای

 .اند گرفته پیش در روابط این تنظیم

 فراوانی توســعه نیازمندیها و ارتباطات تنوع و افزایش بدلیل جامعه به مربوط مسائل امروزه ، دیگر سوی از

 و مدنی های مسئولیت چون هم جدیدی و مستقل مسائل شده باعثآنها  گستردگی و روابط نوع. است یافته

 با شهروندان آشنایی شهری، حقوق حیطه در بحث ترین اصلی .باشد داشته ظهور و بروز کیفری در جامعه

 اساسی اصول که قانونی مهمترین منبع اساسی بعنوان قانون. است جاری و عمل مورد مقررات و قوانین

 بیان را...  و عمومی های قدرت و مختلف قوای بین روابط و تشکیلات و شده تبیین آن در دولت یک حقوق

 نظام درا لذ .است شهروندی حقوق از پیگیرانه و حمایتی های جنبه خصوص در کلی قواعد متضمن نماید، می

 شده لازم توجه آن به که است اموری مهمترین از شهروندی حقوق از صیانت ایران اسلامی جمهوری مقدس

 منعکس اساسی قانون 47،46و 41الی ،21، 20، 19،15 واصول 14و8،7،3 بندهای 3اصل در امر این و

 شورای مجلس و فرهنگی انقلاب عالی شورای متعدد مصوبات به جهت اهمیت موضوع چنین همو  باشد می

 فرهنگ شورای 427 مصوبه و فرهنگی انقلاب عالی شورای 589 و 566 جلسات مصوبات جمله از اسلامی

منشور حقوق شهروندی توسط  1395در آذر ماه سال نیز  ً  و نهایتا است امر همین گویای نیز عمومی
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با 28/12/1395مورخ1127128شماره ابلاغیه طی )جنای آقای دکتر حسن روحانی(جمهوری محترم ریاست

 134، موضوع اصل « دولت  مشی  برنامه و خط»منظور تدوین   هدف استیفا و ارتقای حقوق شهروندی و به

نهادهای  های دولتی، ا، موسسات و شرکته تمامی وزارتخانهماده به  120حق و  22در قالب  قانون اساسی،

جهت  کنند به نحوی از بودجه عمومی استفاده مییی که ها دستگاهها و سایر  استانداری عمومی غیر دولتی،

 .ابلاغ گردید اجرا

 حقوق مفهومتعریف و 

کلمه حقوق جمع کلمه حق و به معنی و مفهوم  اختیاراتی است که به موجب قانون، شرع، عرف و قرارداد 

 ها هستند ها لحاظ شده است و سایرین مکلف به رعایت آن برای انسان

 تعریف و مفهوم شهروند

شناسد و از  یخود را م یوجمع یاست که حقوق فرد یشهروند کس"گفت توان یم شهروند یفدرتعر لف:ا

 ینیحقوق مع از کند، یآن مطالبه م یقو از طر کند یوبه آن عمل م شناسد یقانون را م ،کند یها دفاع م آن

 دفاع ازحقوق خودش و یعنیهم حضور دارد و دفاع از حقوق او  یگریکه فرد د داند یمو  برخوردار است

به مدت  شهر یکسکونت در یبه معنا نه تنها یپس شهروند "مشارکت دارد. در امور شهر که یفرد

 .است یاجتماع و یفرد یحقوق های یازآگاه یا مجموعه یمشخص که به معنا

طریق اند و در پرتو این حق، چگونگی اداره جامعه را از  شهروند یعنی اشخاصی که صاحب حق حاکمیت ب:

کنند و به موجب این قرارداد، گروهی را از بین  شود، تعیین می قراردادی که به آن قانون اساسی گفته می

 سپارند. زمام اداره جامعه را برای مدتی معین به آنان می گزینند و خود برمی

 تعریف و مفهوم حقوق شهروندی

شوند اعتبار موقعیت شهروندی خود دارا میحقوق شهروندی در واقع، مجموعه حقوقی است که افراد به الف: 

و نیز اطلاقی عام است بر مجموعه امتیازات مربوط به شهروندان و نیز مجموعه قواعدی که بر موقعیت آنان 

تک افرادی که در یک جامعه زندگی کند. دارنده این حقوق یعنی شهروند، به تکدر جامعه حکومت می

هایی مفهومی تحت عنوان تابعیت، بدون ابتنای بر سلسله مراتب، موقعیتاز  شود، فراترکنند، اطلاق می می

شوندگانی خاص متمایز برای افراد، وجود شرایطی برای به رسمیت شناخته شدن، حاکمانی خاص و حکومت

 .ای چندسویه بین دولت، جامعه و شهروندان  و در مقابل مبتنی بر رابطه
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کند. حق  حقوق و شهروند ترکیب یافته و معنای جدیدی را افاده می ، اصطلاح حقوق شهروندی از دو واژه ب:

از نظر لغوی و واژه شناسی کاربردهای گسترده و گوناگونی دارد که در اینجا تنها به دو مورد آن اشاره 

شود: حق بهره یا نصیبی است که هر موجودی نسبت به دیگری دارد و آن دیگری ملزم به رعایت آن  می

این مفهوم که هر کسی در هستی و جهان، متناسب با موقعیت خود در جامعه، سهمی در حیات  باشد. به می

زمینی دارد و دیگران ملزم هستند که به این حقوق احترام بگذارند و آنها را به  زمینی و رو و منابع زیر

احت اندیشه از مفاهیم مدرن در س  که هر دو "شهروند"و "حق"ارتباط بین دو مفهوم .رسمیت بشناسند

چه به عقیده برخی  مندان برانگیخته چنان های بسیاری را در بین اندیش سیاسی و اجتماعی هستند، چالش

حت عنوان کلی حقوق بشر به نیازهای مادی شود که در واقع ت حقوق شهروندی به مجموعه قوانینی گفته می

ی از حقوق کلی ا هرچند زیرمجموعهو معنوی نوع بشر معطوف است و به عقیده برخی حقوق شهروندی 

 گیرد. شود ولی به نوعی حقوق عالیه انسان را در بر می انسان محسوب می

 یشهروند قانواع حقو تعریف

 یحقوق مدن الف

در  یمذهب، برابر یان،ب یاز تعرض، آزاد یتمصون ی،است، مثل حق آزاد یحقوق شامل موارد متعدد این

 بر اساس جنس، نژاد و ... یضتبع یتبرابر قانون، ممنوع

 یاسیحقوق س ب

را در بر  یراست و موارد ز یآزاد حکومت ضرور یها یندمشارکت فعالانه در فرا یاست که برا حقوقی

 یانجمن، آزاد یلو تشک ییگردهما یدر سطح حکومت، آزاد یتمسئول یو امکان تصد ی. حق رأیردگ یم

 و... یاسیس یها یتبه اطلاعات و امکان فعال یدسترس

 یاجتماع یحقوق اقتصاد ج

از  یحق بهره مند ی،شغل یها در فرصت یحق کارکردن، برابر یت،شامل حق مالک ی،اجتماع یاقتصاد حقوق

از شخص  یتشخص و حما یمتناسب برا یو زندگ یاجتماع یناز تأم یمند بهره ی،بهداشت یخدمات اجتماع

 و .. یو از کار افتادگ یریپ یکاری،در مواقع ب

 

 



10 

 

 یحقوق فرهنگ د

ها و  حق داشتن سنت یت،به فرهنگ و زبان اکثر یابی ها، حق دست یتاز فرهنگ و زبان اقل حفاظت

 یو فرهنگ یقوم یها احترام به تفاوت ی،الملل ینو ب یمتفاوت، حق داشتن ارتباطات فرهنگ یزندگ یها یوهش

 .است یحقوق فرهنگ ینتر در آموزش از مهم یو برابر

 ییحقوق قضا ه

و  یعلن یدگیرس یی،قضا یماتعادلانه، حق اعتراض به تصم یاز اصل برائت، حق دفاع، دادرس یمند هرهب

ا، حق جبران خسارات ه و مجازات یمبودن جرا یاصل قانون یی،قضا ی به ادله یحق دسترس یض،بدون تبع

 گردد . یمحسوب م یشهروند ییحقوق قضا ینتر از مهم یلحق انتخاب وک یی،از اشتباهات قضا یناش

 :اهداف حقوق شهروندی

 کلان هدفالف: 

 و مند هدف برخوردار، مناسب، شهری محیط ایجاد طریق از شهری مدیران و شهروندان سعادت تأمین

 . باشد می الهی قوانین اساس بر برپاشده یکپارچه

 مصداقی اهدافب: 

 شهروندان های توانائی گسترش و بسط. 1

 اجتماعی تعلق حس تقویت. 2

 شهری مدیریت نظام به اعتماد حس تقویت. 3

 امکانات و فرصتها از برخورداری در عدالت ایجاد. 4

 شهروندان امور سازی یکپارچه و ساماندهی. 5

 شهروندی با مرتبط های شاخص سنجش و شناسایی. 6

 شهروندی مثبت های شاخص ارتقای و بهبود. 7

 شهروندان سازنده و مثبت های مهارت و ها نگرش ها، دانش تعمیم و توسعه. 8
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 شهری مدیران و شهروندان بین تکالیف ، یحقوق نظام استقرار طریق از شهروندی ساختار تقویت. 9

 ی و روستاییشهر امور بهبود در شهروندان اثرگذاری میزان افزایش و جویی مشارکت. 10

 فردگرایی مقابل در جمعی نیازهای به احترام و جمعی زندگی بینش تقویت. 11

 حاکمیت تثبیت منظور به اجتماعی مند هدف تعاملات بسترسازی. 12

 مطلوب شهروند ویژگیهای

  دانش حیطه الف: در

 ملی و محلی سطح در حکومت ساختار از آگاهی ـ 

 سیاسی های گروه و احزاب های دیدگاه از آگاهی ـ 

 مدنی و اجتماعی قوانین و مقررات از آگاهی ـ 

 جامعه رویدادهای و حوادث از آگاهی ـ 

 اطلاعات کسب چگونگی از آگاهی ـ 

 جامعه و خود توانائیهای از آگاهی ـ 

 جامعه و خود نیازهای از آگاهی ـ 

 خود به نسبت خود تکالیف از آگاهی ـ 

 خدا به نسبت خود تکالیف از آگاهی ـ 

 مردم به نسبت خود تکالیف از آگاهی ـ 

 محیط به نسبت خود تکالیف از آگاهی ـ 

 نگرش حیطه در ب:

 آنها به احترام و ها سلیقه تنوع پذیرش ـ 

 درست اعمال انجام به تمایل ـ 
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 یادگیری به تمایل ـ 

 دیگران حقوق رعایت به تمایل ـ 

 مردم نفع به امور انجام به تمایل ـ 

 دیگران با همکاری به تمایل ـ 

 اجتماعی و فردی توانائیهای افزایش به تمایل ـ 

 جامعه و خود پیشرفت به تمایل ـ 

 دیگران و خود رفاه و آسایش به نسبت نگرانی و تمایل ـ 

 تحمل و بردباری روحیه داشتن ـ 

 قدرشناسی روحیه داشتن ـ 

 شهروندی مختلف های عرصه در حضور به تمایل ـ 

 جامعه فردای به نسبت امیدوار و روشن افق داشتن ـ 

 استنباط و تحلیل های عرصه در گرایی عقل به تمایل ـ 

  نمونه جامعه به عنوان خود شهری جامعه مستحق دانستن ـ 

 مهارت حیطه در ج:

 دردی هم ، نظر تبادل تفاهم، نظیر مؤثر ارتباط های مهارت داشتن ـ 

 دیگران با مشارکت مهارت داشتن ـ 

 مسئله حل مهارت داشتن ـ 

 نیازها تعیین داشتن توانایی - 

 مسئله توانایی تشخیص داشتن - 

 مسئله توانایی توصیف داشتن - 
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 حل راه یافتن توانایی داشتن  - 

 دیگران به اتکا بدون مستقل، عمل مهارت ـ 

 پذیری مسؤلیت مهارت ـ 

 قانون به عملی التزام مهارت ـ 

 دیگران و خود حقوق از دفاع مهارت ـ 

 گیری تصمیم مهارت ـ 

 اجتماعی های چالش و ها موقعیت به نسبت واکنش مهارت ـ 

 شده کسب دانش بردن کار به مهارت ـ 

 ها فرصت از گیری بهره مهارت ـ 

 کارگروهی مهارت ـ 

 (جامعه خانه، خود،) زمان هم های نقش ایفای مهارت ـ 

 تاریخچه حقوق شهروندی در ایران :

 الف: دوران باستان 

اند، منشور صادر شده از سوی کوروش پادشاه  جهان دانستهگذار حقوق شهروندی در  ایران باستان را پایه 

که به عنوان مثال  داده است هخامنشی بسیاری از مبانی اولیه حقوق بشر و شهروندی را مورد تاکید قرار

کشی)در حمله به بابل( ،  ، منع نسل افرادداری و به اسارت گرفتن  منع برده چون همتوان به مصادیقی  می

 اشاره نمود. برابر قانون تساوی افراد در

 ب: دوران معاصر 

توان جایی برای حقوق شهروندی پیدا کرد، نظام شاهنشاهی و  متاسفانه در تاریخ معاصر ایران چندان نمی

 توان اقداماتی که کرد که به عنوان مثال می هی به آراء و حقوق مردم نمیپادشاهی حاکم بر ایران چندان توج

اما پس از  جاب و جلوگیری از تشکیل احزاب و... را نام برد.کشف ح است همانندمغایر با حقوق شهروندی 

ه نقض حقوق مردم ایران بوده است که یکی از اهداف انقلاب اسلامی ایران توجه بپیروزی حکومت اسلامی 

و  ای عدله منع شکنجه، تشکیل دادگاه توان به مواردی نظیر اجرای قوانین شرع اسلام، در این راستا می
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قانون اساسی توان به تدوین  می در راستای حقوق شهروندی چنین هم ها نام برد و روند منصفانه دادرسی

بینی و ایدئولوژی الهی و با شناخت ابعاد وجودی  با تکیه بر جهان نیز اشاره نمودکه جمهوری اسلامی ایران

تواند شناخت و بصیرت انسان را برای  یکه توجه به آنها م ه استبرشمرد افراد جامعهانسان، حقوقی را برای 

در ارتباط با افراد دیگر اجتماع افزایش دهد و موجب  چنین همایجاد ارتباط درست و منطقی با دولت و 

هرچند هنوز هم در اجرایی شدن حقوق شهروندی به طور کامل در سطوح  سلامت و اعتدال جامعه گردد

 مختلف کشور فاصله وجود دارد.

  اسلام دیدگاه از شهروندی حقوق

 حیات الف: حق

 به حقوق، تمام چون باشد، می حیات حق است اهمیت حائز و  مطرح اسلام در که شهروندی حقوق اولین

 و محترم چنان آن انسان. ندارد آن به تعدی و تعرض حق کسی و محترم انسان جان. دارد تعلق انسان حیات

 .است دانسته انسان خاطر  هب را هستی وجود فلسفه که است ارزشمند

 29/بقره سوره. «جمَِیعاًَ الأرَضِ فیِ ما لَکمُْ خَلقََ هُوَالذی»

 ...«.آفریده شما برای را زمین روی های پدیده و موجودات همه که است کسی آن خدا»

 در مگر نیست؛ جایز او از حیات حق سلب و اوست، حقوق ترین مسلم از حیات حق کرامت، با مخلوق این

 حق سلب. گردد صادر حکم عدالت اساس بر که ای محکمه در هم آن بدهد تشخیص اسلام قانون که مواردی

 جامعه در شخصی مرگ یعنی. است بشریت تمام قتل همانند( فساد قصاص،) جرم بدون فرد یک حیات

 .است جامعه به بخشیدن حیات و کردن زنده همانند فردی حیات و است؛ همه مرگ انسانی

 الناس أحَْیا فَکأنََما أحَْیاها مَنْ وَ جمَِیعاًَ الناسَ قَتَلَ فَکَأنََما الأرَْض فیِ فسََادَاً أَوْ نَفْس بِغَیرِ نَفسْاًَ قَتَلَ مَنْ»

 .32/مائده سوره. «جمَِیعاًَ

 در فسادی کیفر یا قتل، و قصاص به جز را کسی کس، هر که نمودیم مقرر اسرائیل فرزندان بر رو این از»

 که است چنان بدارد، زنده را کسی کس، هر و باشد، کشته را مردم ی همه گویی که است چنان بکشد، زمین

 .«باشد داده زندگی را مردم همه
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  عقیده آزادی ب:

 عقیده آزادی موضوع ،گرفته است قرار توجه مورد بیشتر که اسلامی نظام در شهروندان حقوق از یکی شاید

 اسلام نظر از. داد قرار اذیت و آزار مورد نباید عقیده جرم به را کسی و است آزاد اسلام در عقیده. است

 اصولاً نیست، اسلام پذیرش به اجبار معنی به اسلام سوی به دعوت نیست، عقیده پذیرش در اکراهی

 اسلامی دعوت روش بیان از و باشد می دارا را حقی چنین اندیشه و فکر هر و طبیعی امری دعوت و فراخوان

 .کند نمی شونده دعوت فرد متوجه تهدیدی هم پذیرش عدم و نیست پذیرش در اکراهی  هیچ که آید برمی

 .120/نحل «احسن هی بالتی جادلهم و الحسنة والموعظة بالحکمة ربِّکَ سبیل الی ادع»

 ایشان با و فراخوان، پروردگارت راه به زیبا و نیکو اندرزهای و بجا و استوار سخنان با را مردمان( پیغمبر ای)»

 ...«.کن گفتگو بهتر و نیکوتر چه هر شیوه به

 در آزادی بیانگر پذیرش عدم و پذیرش و انتخاب. نیست اجباری و اکراه دین پذیرش و دین، کار در چون

 .است اسلام

 .256/بقره «الغی من الرشد تبین قد الدین فی اکراه لا»

 .«است شده آشکار روشنی به بیراهه از راه که چرا نیست، روا اکراه دین کار در»

 بیان آزادی ج:

 با زمان هم انسان خالق. است قائل ای ویژه حق بیان، و اندیشه ابراز برای اسلامی نظام بیان، آزادی مورد در

. است «بیان»  هم آن و برده نام را انسان خلقت از بعد توجه مورد های نعمت از یکی انسان خلقت

 .«البیان علمه* الإنسان خلق* القرآن علم* الرحمن»

 .«آموخت بیان او به* آفرید را انسان داد، یاد را قرآن مهربان، خداوند»

 بلکه نیست؛ نمایشی و صوری موضوعی بیان موضوع باشد می دارد دل در آنچه  ابراز برای گفتن سخن بیان،

 و خودش نفع به آنها ازصحیح  مسیر در و اعلا حد در تا بخشیده انسان به را وجودی های نعمت تمام خداوند

 شنیدنو اندیشه بیان. است مفید انسان برای باشد، قرآن سایه در اگر اندیشه و بیان، گیرد بهره جامعه

 فضای اسلامی نظام در چون. است کرده مختار را انسان و گذاشته آزاد را صحیح انتخاب و دیگران اندیشه

 و اندیشه دیگران، مرز و حدود و باشد «حسنه موعظه و حکمت» اساس بر که شرطی به است آزاد گفتگو



16 

 

 نیز را وگو گفت و بیان آزادی محدوده قرآن صریح نص. نگیرد قرار تعدی و تجاوز مورد دیگران عقیده

 .است نموده معلوم و مشخص

. «الألباب أولوا هم اولئک و الله هداهم الذین اولئک احسنه، فیتبعون القول یستمعون الذین عباد، فبشر»

 .18/زمر سوره

 پیروی آنها زیباترین و نیکوترین از ودهند  می فرا گوش سخنان همه به که کسانی آن بندگانم، به بده مژده»

 .«خردمندند واقعاً ایشان و است بخشیده شان هدایت خدا کههستند کسانی آنان. کنند می

  کرامت د: اصل

 .است انسانی کرامت اثبات الهی، ادیان مشترک محورو  وحیانی های آموزه ترین مهم از یکی

 به ما ؛ آدم بنی کرمنا لقد": فرماید می خداوند که آنجا است محترم بسیار انسانها حقوق کریم قرآن در

  "بخشیدیم کرامت انسان فرزندان

 از یکى. برد می بکار او برای را کرامت ولفظ داده قرار احترام مورد شریفه آیه این در را انسان خداوند

 تعدى و گناهان ارتکاب از را انسان امر، این که چرا ؛ است انسانى کرامت اثبات وحیانى هاى آموزه ترین مهم

 حکام و  طاغوتها وستم ظلم یوغ از بشر رهانیدن الهی اولیاء و انبیا همه آرمان. دارد مى باز دیگران حقوق به

 موجودات سروری که است انسان تنها دینی تعلیمات در چنین همو  است بوده تاریخ طول در ظالم و جور

 شایسته او و شده دمیده او در خدا روح که شده تصریح قرآن در و باشد، می مطرح او برای آسمان و زمین

 .  است گرفته قرار اللهی خلیفة مقام و فرشتگان سجده حتی و تعظیم و تکریم

 (ع)علی حضرت دیدگاه شهروندی از حقوق

 در که است مسائلی از تجاوز، و ستمگری و ظلم با مبارزه و مساوات عدالت، اجتماعی، حقوق موضوع

 انواع درخصوص بسیاری های بحث( ع) علی حضرت فرامین در. است گرفته قرار توجه مورد بسیار البلاغه نهج

 .است شده مطرح بشری جامعه در حقوق

 الف: حقوق اجتماعی

 رهبری متقابل حقوق بیان به خطبه این در حضرت آن. است اجتماعی حقوق درباره البلاغه نهج 216 خطبه

 بولایه حقاً علیکم لی سبحانه الله جعل فقد: »است آمده خطبه این بخش نخستین در. پردازند می مردم و

 داده قرار حقی حکومت و سرپرستی جهت به شما بر من برای سبحان خداوند ؛«الحق من علیّ ولکم امرکم،
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 پروردگار جانب از حقوق تعیین ایشان نظر از بنابراین. است فرموده تعیین حقی من، حق همانند شما برای و

 عمل هنگام در اما باشد؛ وصف قابل که است آن از تر گسترده حق: »افزایند می سپس( ع)امیرالمؤمنین .است

 سود به اگر حق: »فرمایند می اشاره تکلیف و حق میان ارتباط به سپس حضرت آن.«است مانند بی تنگنایی

 .«است طرفه یک سبحان خداوند حق تنها و رود می کار به نیز او زیان به ناگزیر شود، اجرا کسی

 دار عهده خود که این بدون باشند؛ داشته حقوقی دیگران عهده بر تنها بعضی که نیست چنین بنابراین

 .باشند تعهدی

  شهروندان سیاسی ب: حقوق

 کند، اجرا را آن بر حاکم قوانین بتواند که قدرتی ایجاد شود، تشکیل افراد از اجتماعی هرگاه که است بدیهی

. ندارد را خارجی روابط بر تأثیر توان است خاص تفکری کتبی یا لفظی وجود که قانون زیرا است؛ ضروری

 بحثی است، لازم اجتماعی امور به بخشیدن نظام برای حکومت یک وجود که موضوع این درباره بنابراین

 در که خوارج تفکر با و  فرموده تصریح مقتدر حکومت یک وجود ضرورت به نیز( ع)متقیان مولای. نیست

 حاکمیت حضرت، آن دیدگاه در اما .کردند مبارزه هستیم، نیاز بی حکومت از قرآن وجود با بودند مدعی آغاز

 بیعت واسطه به که فرمایند می( ع)علی حضرت. باشند می حکومت اصلی صاحبان آنان و است مردم آن از

 .اند کرده قبول را حکومت مردم،

 وَ لِلّه أریدکم إنیّ. واحداً أمرکم و أمری لیس و فلتهً، إیّای بیعتکم تکن لَم: »فرمایند می باره این در ایشان

 و من کار. نبود ناگهانی و مطالعه بی من با مردم شما بیعت ؛«أنفسکم عَلی أعینونی لأنفسکم، تُریدوننی أنتم

 اصلاح برای مردم، ای. خواهید می خود برای مرا شما و خواهم می خدا برای را شما من. نیست یکسان شما

 (136 خطبه.« )کنید یاری مرا خود،

 هدف هم و انگیزه هم که است این شود، می روشن( ع) علی حضرت فرمایش از که مبنایی و اساسی نکته

 انتخاب دلیل به را مردم انگیز غم سرنوشت مسئولیت خود، سخنان از دیگری بخش در حضرت. است الهی

 (158 خطبه. )فرمایند  می گوشزد آنها به نالایق فرماندار

 برخوردار مساوی حقوق از همه که طوری به است؛ قانون مقابل در برابری شهروندان، سیاسی حقوق دیگر از

 بسیار موارد در( ع) علی حضرت بیانات فحوای از مطلب این. نماید می حمایت یکسان همه از قانون و هستند

: که است ایشان های فرمایش جمله از. فرمودند می تبعیض عدم و عدالت به امر ایشان که آید می دست به

 العدل و ، خاصّ عارض الجود وَ عامّ سائِس العدل و جهتها، من یخرجها الجود و مواضعها، الأمور یضع العدل»

 خود جای از را آن بخشش که حالی در نهد، می خود جای در را چیزی هر عدالت ؛«أفضلهما و أشرفهما
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 پس. شود می شامل را خاصی گروه بخشش که حالی در است، مردم عمومی تدبیر عدالت. سازد می خارج

 (437 خطبه. )است برتر و تر شریف عدالت

 هستی، مساوی مردم با که آنچه در هرگز مبادا: »نویسند می اشتر مالک به خود نامه در( ع)امیرالمؤمنین

 .«نمایی طلب امتیازی

 که کس هر. بود آنها تقوای و تخصص تعهد، حکومتی، مختلف های پست در افراد انتخاب برای ایشان ملاک

 که چنان نبود؛ ضوابط جانشین روابط هرگز و شد می گزینش حضرت آن طرف از داشت، شرایطی چنین

 فَیء من خنُت أنّک بلغنی لئن صادقاً أقسم إنیّ: »نویسند می خود فرمانداران از یکی به ای نامه در حضرت

 کنم می یاد سوگند خدا به راستی به ؛«الوفر قلیل تدعک شده علیک شدَُّنَّ لأ کبیراً، أو صغیراً شیئاً المسلمین

 بهره کم که گیرم سخت تو بر چنان زیاد، یا کم کردی، خیانت عمومی اموال در که کنند گزارش من به اگر

 .« شوی

 و فرمانروایان( ع) علی مؤمنان امیر دیدگاه در. است ایشان با انسانی و درست رفتار شهروندان، حقوق از یکی

 عمل خویش وظیفه به رسانند، انجام به را مردم امور درستی به چه چنان هستند؛ مردم خادمان حاکمان،

 با کرده، مدارا شهروندان با دارند وظیفه حاکمان علاوه، به. ندارند شهروندان بر منتی گونه  هیچ و اند نموده

 .بکوشند آنها حوایج رفع در پیوسته و باشند خو نرم ایشان

 قبال در رهبران انسانی و درست رفتار چگونگی بر خود های فرموده جای جای در( ع)متقیان مولای

 آن های فرمان از نبوی، سیره از پیروی و زیستی ساده مردم، با مدارا آن، بر افزون. دارند تأکید شهروندان

 . است حاکمان به حضرت

 از بخشی در. است والیان به( ع)علی حضرت اکید های سفارش از خطاها از گذشت و گیری آسان کردن، مدارا

 خندان و رو گشاده مهربان، خو، نرم. باش فروتن مردم با: »است آمده بکر ابی بن محمد به حضرت آن نامه

 و نکنند طمع تو ستمکاری در بزرگان تا کن رفتار تساوی به مردم به شدن خیره و نگاه نیم و نگاه در. باش

 .«نگردند مأیوس تو عدالت از ناتوانان

 .شود می دیده فرمانروایان به حضرت آن دیگر های نامه در مضامین همین به نزدیک

 مورد این در ایشان. است والیان به( ع)متقیان مولای دستورهای جمله از شهروندان حق به نیازهای برآوردن

 نماید، بزرگ خود تا آن شمردن کوچک: چیز سه به مگر نیست؛ پایدار مردم نیازهای برآوردن: »فرمایند می

 .«باشد گوارا تا آن برآوردن در شتاب و شود آشکار خود تا آن داشتن پنهان
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 هم فرمانروایان خودخواهی و تکبر عدم بر آنها، حاجات برآوردن و مردم امور انجام بر بسیار سفارش وجود با

 . است شده تأکید

: فرمایند می مورد این در ایشان. گردد خودخواهی سبب نباید نیز مسئولان برابر در مردم رفتار دیگر، طرف از

 سخنان با مرا که خواهم می شما از من اما دانند؛ می روا تلاش و کار برای را افرادی ستودن مردم گاهی»

 .«برآیم دارم، شما و خدا برابر در که وظایفی عهده از تا نستایید خود زیبای

 تأکید فرمانروایان مورد در ویژه به ایشان. شود می دیده تقوا به سفارش( ع) علی حضرت بیانات جای جای در

 . اند فرموده بیشتری

: خوانیم می ایشان های فرمایش از یکی در. نیکوست رفتار و سازی خود حضرت آن های سفارش دیگر از

 و نماید توجه خود به بپردازد، دیگران تعلیم به که آن از پیش باید داد، قرار مردم رهبر را خود که کسی»

 کند، ادب و دهد تعلیم را خود که کس آن زیرا دهد؛ تعلیم کردار با کند، تربیت گفتار به که آن از پیش

 .«آموزد ادب و دهد تعلیم را دیگری که است کسی از سزاوارتر

 کنم؛ نمی وادار طاعتی هیچ به را شما من خدا به سوگند مردم، ای: »فرمایند می خود مورد در مؤمنان امیر

 را آن خود که آن جز ندارم؛ باز را شما معصیتی از و باشم، کرده عمل بدان خود آن، از پیش که آن مگر

 .« باشم گفته ترک

 .اند داده قرار خود دستورهای شمار در را مردم با صداقت ایشان

 شهروندان امنیت حقوق تامینج: 

 از اجتماعی امنیت. است خویش شهروندان برای امنیت آوردن فراهم دولتی هر مهم کارکردهای از یکی

 حقوق ترین مهم از. است جامعه در تعادل آمدن پدید بستر ترین مناسب و عدالت اجرای اصلی های زمینه

 به توان نمی امنیت بدون زیرا است؛ خارجی دشمنان حمله و داخلی اشرار مقابل در امنیت داشتن شهروندان،

 فردی فرماندهی تحت که است لازم متعهد و متخصص کارآزموده، سپاهی وجود رو این از. رسید دیگر امور

 .باشد داشته قرار استوار و مقتدر

 به البلاغه نهج های حکمت و ها نامه ها، خطبه ضمن متعددی های فرمایش در( ع) امیرمؤمنان متقیان، مولای

 ونرب و درون امنیت تا فرمایند می سفارش نظامی های تخصص دارای و قوی منسجم، سپاهی تشکیل

 . گردد فراهم کشوری



20 

 

 نامه جمله از. فرمودند می ابلاغ سپاهیان و لشکر امیران به جنگ از قبل را نظامی های تاکتیک شخصاً ایشان

 را خویش لشکرگاه رسید، شما به او یا رسیدید دشمن به هرگاه: »رفت می شام به که است لشکری به ایشان

 بر و...  باشد دشمن هجوم مانع و شما پناهگاه تا دهید قرار ها رودخانه بین یا ها کوه دامنه یا ها بلندی فراز بر

 کوچ گاه هر و بیایید فرود هم با ، آیید می فرود جا هر. بپرهیزید پراکندگی از...  بگمارید بان دیده ها تپه فراز

 .« کنید کوچ هم با همه کنید، می

 سزاوارترین حضرت آن نظر از دلیل همین به. اند فرموده معرفی زمین در خدا پاسبان را اسلامی حاکم ایشان

 داناتر خدا فرمان از پیروی در و کوشیده نیرومندتر حکومت تحقق در که است کسی خلافت برای اشخاص

 . باشد

 و البدع، أعلام و الفتن أنصاب تکونوا فلَا: »است ایشان تأکید مورد امور دیگر از ملت آحاد بستگی هم و وحدت

 و ها فتنه پرچم که کنید سعی ؛(151 خطبه) «الطاعه أرکان علیه بنیت و الجماعه حَبل علیه عُقد ما ألزموا

 بر است، پایدار آن بر طاعت های پایه و استوار بدان اسلامی امت پیوند که را آنچه و نباشید بدعت های نشانه

 . شمارید لازم خود

 .اند دانسته ملی بستگی هم عدم را داخلی امنیت رفتن بین از و جامعه سقوط علت( ع) امیرمؤمنان

 إن و نحّب الذی فذاک الطاعه ظلَّ إلی عادوا فإن: »نویسند می خود فرمانروایان از یکی به ای نامه در ایشان

 سایه به اسلام دشمنان اگر ؛«عَصاک مَن إلی أطاعک بمن فانهد العصیان و الشّقاق إلی بالقَوم الامور توافت

 فرمانبرداران کمک با کشید، نافرمانی و جدایی به کارشان اگر. داریم دوست که است همان بازگردند، اطاعت

 .کن نبرد مخالفان با

  جنگ در شهروندان حقوق: ه

 عدم به را خویش لشکریان و گرفتند می نظر در را مقابل سپاه حقوق ستیز، و جنگ در( ع)متقیان مولای

 پیروز دشمن بر را ما اگر خدایا،: »فرمودند می خود دعای در و دادند می فرمان شده معین حقوق از تجاوز

 (171 )خطبه.« فرما استوارمان حق راه بر و دار کنارمان بر تجاوز از ساختی،

 و دارد می پاس زبانی آزار حد در حتی آمده، او جنگ به و کشیده شمشیر او بر که را کسی حقوق حضرت

 و ما خون خدایا" گفتید می دشنام، جای به بود خوب. باشید دهنده دشنام شما که ندارم خوش: »فرماید می

 جاهلند که آنان تا "کن هدایت راست راه به گمراهی از را آنان و فرما اصلاح آنان و ما بین. کن حفظ را آنها

 (206 خطبه.« )بازگردند حق سوی به و شده پشیمان ستیزند می حق با که آنان و بشناسند را حق
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 چون هم و ندارد مردم حق احقاق جز هدفی صلح و جنگ از که شنید توان می کسی از تنها را سخنان این

 . است مردم دلسوز و خیرخواه مهربان، پدری

 شهروندان حقوق از دفاع راستای عملکرد والیان در بر نظارت: و

 در ویژه به امر این. است ضروری و لازم امور از دارند، برعهده مسئولیتی که افرادی همه عملکرد بر نظارت

 مبذول ای ویژه توجه موضوع این به( ع) علی متقیان مولای. است برخوردار بیشتری اهمیت از سپاهیان مورد

 که فرستادم سپاهیانی من: »فرمایند می خود والیان از یکی به ای نامه در ایشان نمونه، عنوان به. اند داشته می

 آزار بر و ام کرده سفارش ایشان به کرده، واجب آنان بر خدا آنچه و گذشت خواهند شما بر خدا خواست به

 . ام کرده تأکید شرارت هرگونه از پرهیز و دیگران به نرساندن

 را خود مغز سبک افراد. کنید کیفر زند، ستمکاری به دست که را کسی: »فرمایند می سپس( ع)علی حضرت

 را خود های شکایت. حرکتم در سپاه سر پشت من. دارید باز آنها دادن زحمت و لشکریان به رساندن زیان از

 ندارید، من و خدا کمک با جز را آن دفع قدرت و اند شده چیره شما بر لشکریان که اموری در. رسانید من به

 .« کرد خواهم برطرف را آن خداوند کمک با که کنید مراجعه من به

 مورد را آنان ، حضرت آن انگاری سهل موارد در و داشتند نظر زیر را نظامی فرماندهان عملکرد 

 نخعی زیاد بن کمیل به ای نامه جمله، از. بودند امام نزدیکان و یاران از اگر حتی دادند؛ می قرار بازخواست

 .دادند قرار نکوهش مورد شام مهاجم لشکریان با مقابله ترک در را او و نوشتند

 حقوق شهروندی از دیدگاه امام خمینی

 در خصوص جوانان الف:

 فرمودند: ینچن ینخطاب به جوانان ا 289صفحه  2جلد  یفهامام )ره( در صح حضرت

دفاع از اسلام که به عهده هر فرد  یفه: وظیددار یریخط یفوظا یددر هر جا هست یلکردهجوانان تحص شما»

شناساندن اسلام  یفهاست، وظ یاسلام یهحتم یفو استقلال آن که از وظا یهندفاع از م یفهمسلم است، وظ

با  ینمسلم یه رفتار والیطرز حکومت و بسط عدالت آن و چه از ناح یهچه از ناح ی،بزرگ به جوامع بشر

 .ینالمال مسلم یتبا ب یمعامله وال یفیتملت، و چه از ک

از ملت را، تا جوامع  یحکومت و پاسدار یو حکومتها بفهمند معن یمهااسلام را تا رژ یدکن یمعرف یدبا شماها

ما  یکه به واسطه عمال استعمار به جوانها یخواهد، تا افکار غلط یم یبدانند اسلام چه نحو حکومت یبشر
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و  یدرا وادار به عمل کن یگرانو د یدو خود به احکام اسلام عمل کن یدکند. بکوش ییرشده است تغ یلتحم

خداوند به شما  یالله تعالء. ان شایداند برطرف کن اسلام افکنده یروان بر چهره نوران که کج یمیضخ یها پرده

 «خواهد داد یقتوف

 اند: فرموده یشخو یاله یاسینامه س یتاز وص ی)ره( در فراز امام

را، ولو با تحمل زحمت  یانسان یو ارزشها یخواهم که استقلال و آزاد ی... و از جوانان، دختران و پسران، م»

وطن  یحشا که از طرف غرب و عمال بو حضور در مراکز ف یهابند و بار یها و ب تجملات و عشرت یو رنج، فدا

شما و اغفالتان از سرنوشت  باهیچه تجربه نشان داده جز ت شود نکنند، که آنان چنان یبه شما عرضه م

نمودن ملت  یو مصرف یدنتانکش یذخائر شما و به بند استعمار و ننگ وابستگ یدنکشورتان و چاپ

و امثال آن شما را عقب مانده و به اصطلاح  یلوسا ینبا اخواهند  یکنند، و م یفکر نم یگرد یزوکشورتان به چ

 «نگه دارند"یوحش یمهن"آنان 

 فقرا و مستمندان یف،در خصوص اقشار ضعب: 

 یدگاندر خصوص فقرا و مستمندان و ستمد 341و  340صفحه  20جلد  یفهامام )ره( در صح حضرت

 فرمودند: چنین ینکش ا جامعه و اقشار زحمت

که  یقتحق ینا یانرود و ب یبه شمار م یدستیانسان از اسارت فقر و ته یو بشارت آزاد یههد بزرگترین»

به  یتیجهت بر فقرا ندارند و ابداً اولو یناز ا یا یو برتر یازامت یچصاحبان مال و منال در حکومت اسلام ه

ابرهنگان را فراهم خفته و سرکوب شده پ یو پرورش استعدادها ییآنان تعلق نخواهد گرفت، مسلم راه شکوفا

در حکومت و حکمرانان و  یدخود نبا یمطلب که ثروتمندان هرگز به خاطر تمکن مال ینو تذکر ا کند یم

و مباهات قرار بدهند و به  ینفوذ کنند و مال و ثروت خود را به بهانه فخر فروش یکنندگان کشور اسلام اداره

عامل تعاون و  ینخود بزرگتر ینکنند، ا یلخود را تحم یها خواسته وفقرا و مستمندان و زحمتکشان، افکار 

گردد  یم ها ییو فرار از تملق گو یمتعال یو ارزشها یمهآنان به اخلاق کر یشدخالت دادن مردم در امور و گرا

خداست  یشگاهاعتبار آنان در پ یلتصور کنند که مال و امکاناتشان دل که ینبعض ثروتمندان را از ا یو حت

 یو فزونتر از آن کس یشترب یبها یکه در حکومت اسلام یتواقع ینا یانب ینکهلام اند. خلاصه کک یم متنبه

نظام و  یونو کارگزاران و رهبران و روحان یراناست که تقوا داشته باشد، نه ثروت و مال و قدرت و همه مد

ه و مراوده و مرافعه و و جلس نشرو  حشر یشترا به حکومت عدل موظفند که با فقرا و مستمندان و پابرهنه

ها بودن و خود را در عرض آنان دانستن و قرار در کنار پا برهنه ینو مرفه ینرفاقت داشته باشند تا متمکن
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دهد که بحمدالله در یشده و عملا به شبهات و القائات خاتمه م یااول یباست که نص یدادن، افتخار بزرگ

 «شدن است یادهدر حال پ ینشو ب کرتف یناساس ا یران،ا یاسلام یجمهور

 اند:داشته یاننامه خود خطاب به مستضعفان جهان ب یتخصوص حضرت امام )ره( در وص ینا در

  و دندان  را با چنگ  و حق یزیدبپاخ  جهان  و مسلمانان  یاسلام  یکشورها  یو ا  جهان  مستضعفان  یو شما ا »

شما را   دسترنج  که یتکارجنا  و حکام یدنترس  آنان  سرسپردة  ابرقدرتها و عمّال  یغاتیتبل  یاهویو از ه یریدبگ

  خدمتگزار متعهد، زمام  و خود و طبقات یداز کشور خود بران کنند یم  یمتسل یزعز  شما و اسلام  دشمنان  به

  به  جهان  نو محروما  اسلام  ، و با دشمنان مجتمع  پرافتخار اسلام  پرچم یردر ز  و همه یریدگ  دست  امور را به

  ، همة آن  تحقق با  که یدرو  یشپ  به  آزاد و مستقل  یهایبا جمهور  یاسلام  دولت  یک  یسو  و به یزید؛برخ  دفاع

رساند.  یدخواه  ارض  و وراثت  امامت  را به  مستضعفان  نشاند و همة یدخود خواه  یجا  را به  جهان  مستکبران

 .« است  فرموده  وعده  یخداوند تعال  روز که  آن یدام  به

 (یض)منع تبع یدر خصوص عدالت اجتماع ج:

 اند:فرموده ینچنیندر اسلام ا یضدر خصوص منع تبع 443صفحه  16جلد  یفهامام در صح حضرت

چه اهل    نی. تمام مسلمیستمطرح ن یهو گروه و ناح یتام که در اسلام نژاد، زبان، قوممکرر اعلام کرده من»

که  یتهاییهستند. از جمله جنا یو حقوق اسلام یاار از همه مزابرادر و برابر و همه برخورد   سنت و چه شیعی

است. من از همه برادران اهل  یعیو ش یبرادران سن یناختلاف ب یجاداند ابدخواهان به اسلام مرتکب شده

 یچکس به ه یچاعمالشان برسانند. ه یسازان را به جزایعهرا محکوم و شا یعاتشا ینسنت تقاضا دارم که ا

اعمال خود  یبه جزا یداًشد ینعنوان حق تجاوز به جان و مال برادران کردستان ما را ندارد. متجاوز

 «رسند. می

از  یرانیکشور است و تمام شهروندان ا یتدر جامعه براساس تابع یاز حقوق اجتماع ینظر امام، برخوردار از

حقوق  ینمسلمانان، از ا چون هم یزن یمذهب یها یتاقل ینه،زم ینا در برخوردارند و یاعحقوق اجتم

حق دارد  یرانیا هر».شود ینم یعبراساس مذهب، در جامعه توز یحقوق اجتماع یگر،برخوردارند. به عبارت د

فرق  یگرمذاهب د یاو  یهودی یاو  یحیمس یابرخوردار باشد. مسلمان  یکه مانند همه افراد از حقوق اجتماع

 «ندارد.
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 در خصوص حقوق زناند: 

 اند: فرموده یانب ینچن ینا "حقوق زنان یحوزه عموم")ره( در  ینیامام خم حضرت

مرتبه  ینتر نازل یعیطب یورق صور ینانسان, ا یمرد و برا یزن ابعاد مختلفه است, چـنـانچه برا ی))برا

مرتبه نازل حـرکـت به  ینمرتبه مرد است. لکن از هم ینمرتبه زن است و نازلتر ینانسان است و نـازلـتـر

 .((یت, تا فنا بر الوهیبتا مرتبه غ یعتکمال است. انسان موجود متحرک است, از مرتبه طب یسو

 :یندفرما یحقوق زنان با مردان م یتساو ینهدر زم چنین هم و

 یثیتالعرب, بانوان حـ یرهکه ظهور کرد در جز یاسلام در وقت))اسلام نظر خـاص بـر شـمـا بـانوان دارد. 

اسلام آنها را سربلند و سرافراز کـرد, اسلام آنها را با مردان  ،مردان از دست داده بودند یشخودشان را پ

 اند: زنان فرموده یزن و مـرد و حق دخالت در سرنوشت برا یدر باره تساو نیزو  کرد.(( یمساو

در سـرنـوشـت خـودش دخـالـت داشـته  یدبرسد. زن با یتانسان یزن به مقام والا یمخواه ی))مـا مـ

سوال که  ینولت گـرانـت، در پـاسخ به ا-ید یمصاحبه با روزنامه هلند درحضرت امام  چنین هم .باشد.((

 ینب یتفاوت ی،))از حقوق انسان :یندفـرما یچه خواهد بـود؟ مـ یاسلام یمشخصات حقوق زنان در جمهور

مرد دارد. بله  چون همرا  یشکه هر دو انـسـانـنـد و زن حـق دخالت در سرنوشت خو یراز یستزن و مرد ن

 آنها ارتباط نـدارد.(( یانسان یثیتزن و مرد وجود دارد که به ح ینب یـیاز مـوارد تـفـاوتـهـا یدر بعض

 شهروندان یو اجتماع یاسیدر خصوص حقوق س :ه

 اند: فرموده یانب ینچنیناجتماعات ا یلا و تشکه احزاب و انجمن ی)ره( در حوزه آزاد ینیامام خم حضرت

شرکت کنند.  یو اقتصاد یصنعت ی،اجتماع یاسی،مختلف س یاه یبند شهروندان حق دارند در گروه کلیه»

نظم  یبرا یخطرات ی،بند دارد، مگر آنکه تجمع و گروه یبا آزاد یآشکار ینتحق مبا یناز ا یریجلوگ

 «مستقر داشته باشد. یعموم

خواست، حاصل  یرا م یخواست، آزد یانقلاب؟ همان که ملت م یکاز  یدخواست یبهتر چه م یزچ ین... از ا»

 یک یدتوانست ینم یچه یشو در پنج سال پ یدو در همه جا آزاد مجتمع هست یدا ن آزاد نشستهاست. همه الا

 .«شدخواست و  یبود که ملت م یزیچ ینا ید،. آزادیدکن یجادرا ا یهمچو اجتماع

 یا روزنامه یچداد. نه تنها ه یفرا به طور مطلق به همه طوا یشد، آزاد یروزاز اول که پ یاسلام ی... جمهور»

ها که ناشناخته بودند، از  از گروه یخود مشغول بودند و بعض یبه کارها ینشد، بلکه هر گروه و حزب یلتعط
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کنند. از  یم یجاسوس یاگرند  توطئه یانها یشد که ا یدهفهم یجبه تدر یکنشدند. لطرف دولت به کار گمارده 

 یادسته از عنوان دولت  یکداد و نه عقل که  ی. نه اسلام اجازه میمشد که انقلاب را رها کن ینم یگرطرف د

 .«میکنند و ما ساکت باش یجاسوس یااستفاده نموده  سوء یاسلام یجمهور یسرنگون یدولت برا یرغ

 یبرابر آموزش یو تعلم و فرصتها یمحقوق شهروندان در تعل و:

 اند: فرموده یانب چنین ینا یبرابر آموزش یها )ره( در خصوص فرصت ینیامام خم حضرت

 «کس انحصار ندارد، علم مال همه است یچکه علم به ه یدعلم و تقوا کوشش کن در»

 ی،تحرک صعود یاست در مورد زنان برا یتحرک شغل یبرا یکه در مورد مردان عامل مهم یل... تحص »

 «رسد یبه نظر م یساز سرنوشت یرمتغ

 «یزنددادن بپا خ یاد یو تمام خواهران و برادران باسواد برا یادگیری یسوادان برا ی... لازم است تمام ب»

 اند: فرموده یشخو یاله یاسینامه س یتاز وص یدر فراز یشانا چنین هم

  و به  دوم  آنها در مرحلة  و دوستان  و مادران  ، و پدران اول  در مرحلة  و جوانان  نوجوانان  همة  به  ینجانب... و ا»

را   کشورتان  که  امر مهم  یندر ا  که  کنم یم  یتبعد وص  کشور در مرحلة  یدلسوز برا  و روشنفکران  مردان دولت

  ینسلها  همة  و به یدبعد بسپر  نسل  ها را به و دانشگاه یدکن  کوشش  دلو   با جان دارد، یم  نگه  یباز آس

و   و غرب  ها را از انحراف ساز، دانشگاه  و اسلام ِآدم یزخود و کشور عز  نجات  یبرا  که  کنم یم  یهتوص  مسلسل

کشور  را از  بزرگ  یها قدرت  خود دست  یـ اسلام  یانسان  عمل  ینو با ا یدکن  یو پاسدار  حفظ  یزدگ شرق

 «و نگهدار باد.  یبانپشت  یتان. خداییدنما یدرا ناام  و آنان  قطع

 در خصوص حقوق شهروندان در انتخابات آزادز: 

است  یحق، از جمله حقوق ینسرنوشت است. ا یینمردم در جامعه، حق تع یحقوق اساس یناز مهم تر یکی

حضرت امام  یدگاهشناخته است. از د یترسمه مردم ب یاز کشورها آن را برا یاریبس یکه قانون اساس

 سرنوشت یدبا یموجب آن، هر ملته باشد که ب یمردم م یسرنوشت از حقوق اساس یین)ره( حق تع ینیخم

 اند: فرموده یانخصوص ب یندر ا یشانکند ا ینخودش را خودش مع

نه در  یست،کس ن یچهاند، انتخابات در انحصار  هم گفته یرینام و سا که مکرر من عرض کرده یطور همان»

است، نه در انحصار احزاب است، نه در انحصار گروهها است. انتخابات مال همه مردم است.  یونانحصار روحان

 «است. لتشما مدر دست  سرنوشت  یلتحص یمردم سرنوشت خودشان دست خودشان است و انتخاب برا
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سرنوشت  یینبلکه اساس حق مشارکت و تعهستند،  یحق رأ یامام)ره(، نه تنها همه مردم دارا یدگاهد از

در سرنوشت خود مشارکت داشته  یداقشار مردم اعم از مرد و زن با یهمه مردم وجود دارد و تمام یبرا یزن

 فرموده اند: یاندادن ب یدر خصوص مساوات شهروندان در رأ یشانباشند ا

 یاسیامور س ینکها ی. برایدنظر داشته باش یاسیدر امور س ید،امر نظر داشته باش ینهمه شما در ا ید... با»

در  یدکه مردها با یطور همان. یستطبقه ن یککه علم مخصوص  یطور همان یست،طبقه ن یکمخصوص 

جامعه را حفظ  ودخالت کنند  یدا هم باه دخالت کنند و جامعه خودشان را حفظ کنند، زن یاسیامور س

که اسلام  یزیدوش مردها باشند، البته با حفظ آن چ هم یاسیسو  یاجتماع یتهایدر فعال یدکنند. زنها هم با

 «فرموده است.

 فرموده اند: یانب یشنامه خو یتاز وص یامام )ره( در فراز حضرت

  یندگاننما  جمهور و چه  یسرئ  انتخاب  ، چه انتخابات  در تمام  که  است  آن  یفشر  ملت  به  من  یتوص و»

باشند و   رهبر، در صحنه یا یرهبر  یشورا  یینتع  یبرا  خبرگان  انتخاب  و چه  یاسلام  یشورا  مجلس

 «شود. یاعتبار م  باشد که  یضوابط  یرو کنند یم  انتخاب  که  یاشخاص

 یمذهب یاه یتدرخصوص اقل( ح

را را دا یانجام فرائض مذهب یآزاد یدر حکومت اسلام یمذهب یاه یت)ره( اقل ینینظر حضرت امام خم از

خود بپردازند. امام )ره( در آستانه  یتوانند به طور آزادانه به اعمال مذهب یم یمذهب یاه یتهستند. اقل

 یاه یتتمام اقل:»یندفرما یباره م یندر ا یدر پاسخ به سوال ی،حکومت اسلام یلانقلاب و تشک یروزیپ

 .«یندفرائض مذهب خود آزادانه عمل نما یهتوانند به کل یم یدر حکومت اسلام یمذهب

از  یدبا یاست. حکومت اسلام یمذهب یتهایاز حقوق اقل یتحما یحکومت اسلام یفهامام وظ یدگاهد از

 :یدفرما یم یتهااقل یانشهروندان دفاع کند. امام )ره( در باره روابط م یرسا چون همحقوق آنان 

 «ف است ازحقوق آنها دفاع کندظمو یاسلام تنها آزادند، بلکه دولته ن یمذهب اقلیتهای»

 :یندفرما یم یگرد یدر جا یزن و

 «وجه حفاظت کند ین( به بهتریمذهب یتهایموظف است از حقوق آنان )اقل یاسلام حکومت»
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از حقوق  یدبا یزداده است. آنان ن یآزاد ی،مذهب یتهایبه اقل یاز هر مسلک یشو ب ینیاز هر د یش...اسلام ب»

وجه از آنان  ینهمه انسانها قرار داده است، بهره مند شوند. ما به بهتر یخودشان که خداوند برا یعیطب

 «یمکن یم ینگهدار

آزادند و  یاسلام یبوده و هست. آنان در جمهور یمذهب یتهایحافظ حقوق مشروع اقل یشه... اسلام هم»

 «آزادند یدهافراد، در اظهار عق یهبقچون  یپردازند و در پناه حکومت اسلام یمآزادنه به مسائل خود 

 طور به آزادی مذهبی ایه اقلیت همه برای و است واقعی معنای به دموکراتیک دولت یک ، اسلامی دولت »

 و دارد عهده به را عقاید همه جواب اسلام و بکند را خودش عقیده اظهار تواند می کسی هر و هست کامل

 (410 ص ،4 ج امام، صحیفه.« )داد خواهد جواب منطق با را اه منطق تمامی ، اسلامی دولت

 فرموده اند: یانب یمذهب یتهایدر خصوص اقل یشخو یاله یاسینامه س یتدر وص یشانا چنین هم

خود را  یو وکلا یرندعبرت بگ یپهلو یمرژ یاه کنم که از دوره یم یتوص یرسم یمذهب یاه یت... و به اقل»

به  یشجهانخوار و بدون گرا یوابسته به قدرتها یرو غ یاسلام یاز اشخاص متعهد به مذهب خود و جمهور

 .«یندانتخاب نما یو التقاط یو انحراف یالحاد یمکتبها

آزادند و  یاسلام یبوده و هست. آنان در جمهور یمذهب یتهایحافظ حقوق مشروع اقل یشههم اسلام»

 «آزادند یدهافراد، در اظهار عق یهچون بق یپردازند و در پناه حکومت اسلام یود منه به مسائل خاآزاد

 یانب یدر خصوص آزاد( ط

خواص خود درباره  یدگاه)ره( با توجه به د ینیاست که حضرت امام خم یاساس یماز مفاه یکی "یآزاد"

که  ییکند تا جا یم یداامام پ یشهنددر ا ییوالا یگاهجا یاساس آزاد ینجهان و انسان به آن باور داشته و بر ا

 اند: اشتهد یانب یدر مورد آزاد یشاندانند ا یا مه نعمت یناز بزرگتر یکیآنرا 

آزاد باشد،  یدمردمش آزاد باشند، مطبوعات با یدبا یرانآزاد باشند، ملت ا یدملتها با یدگو یم یاساس قانون»

 .«یردقلم را بگ یحق ندارد جلو کس یچه

 :یندفرما یم یگرد یدر جا یزن و

 «ملت را آزاد کرده یبه حسب شرع ملت آزاد است. قانون اساس ی،ملت آزاد است به حسب قانون اساس این»

از  یاریاست و در بس یاست و از حقوق اساس یدهو عق یشهکه فراتر از اند یانب یدر خصوص آزاد ایشان

 فرموده اند: ینچنینشناخته شده ا یتجوامع به رسم
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خلوت و  یمو افتراء، شکستن حر ینحدود آن است. توه یصدارد تشخ یاربس یتاهم یانب یدر آزاد آنچه»

به  ییو کفر و ناسزاگو یحا و صور قبه ار نوشتهتشان ی،افشاء اسرار دولت یگران،افراد، تجاوز به حقوق د ییتنها

 .است هبه حقوق جامع یاز تعد ییاه نمونه یتها،مقدسات و تجاوز به حقوق اقل

 :یندفرما یخود م یاسیس ینامه اله یتاز وص یدر فراز ایشان

از  شود، یم  و پسران  و دختران  جوانان  یتباه  موجب  ، که آن  یغرب  شکل  به  یآزاد  که  یمبدان  همه ید... و با»

  و عفت  اسلام  برخلاف  و مجلات  و کتب یهاو سخنران  و مقالات  یغاتو تبل  است  محکوم  و عقل  نظر اسلام

  یهایو از آزاد  است  از آنها واجب  یریجلوگ  مسلمانان  ما و همة  است و بر همة  کشور حرام  و مصالح  یعموم

  و مخالف  یو کشور اسلام  ملت یرمس  برخلاف  و آنچه  حرام  در نظر شرع  شود و از آنچه  یریجلوگ یدبا  مخرب

 .«باشند یم  مسئول  نشود، همه  یریاگر جلوگ  طور قاطع  به  است  یاسلام  یجمهور  یثیتبا ح

 یبه دولتمردان بر حفظ حقوق شهروند یهتوص( ی

 اند: نموده یهبه دولتمردان توص یشئونات و حفظ حقوق شهروند یت)ره( در خصوص رعا ینیامام خم حضرت

  به  یو در خدمتگزار یدرا بدان  ملت  ینقدر ا  که  نمایم یم  هیتوص  اندرکاران و دست  و دولت  مجلس  ... و به»

  یهستند و جمهور  همه  نعم  یایما و اول  نور چشمان  که  یدگانو ستمد  و محرومان  خصوصاً مستضعفان  آنان

، فروگذار  است  آنان  خدمات  مرهون یزن  آن یکرد و بقا یداپ  قتحق  آنان  یهایو با فداکار  ره آورد آنان  یاسلام

و   فرهنگ یب  یچپاولگران  را که  یطاغوت  یو حکومتها یدرا از خود بدان  و آنان  و خود را از مردم یدنکن

  یک  یبرا  یستهشا  که  یانسان  با اعمال  البته یید،نما  محکوم  یشهمغز بودند و هستند را هم  یته  یانیزورگو

 «است  یاسلام  حکومت

ملت  ینحاصل نخواهد شد که خدمت گزاران بالا و والاتر در خدمتند، والله نگهدار ا یملت خلل ینصد آهن »

 «و مظلومان جهان است 

 در خصوص تساوی در برابر قانون-ک

 برابر در همه و نیست اه گروه بین فرقى مجرمین مجازات براى اسلام در اند یکسان قانون برابر در همه 

 ( 253 ص ؛6 ج نور؛ صحیفه. )هستند برابر قانون

 است، بزرگى گناه مجرمین از اغماض که اندازه همان به نیز و بوده مساوى اسلامى قضاوت پیشگاه در همه

 ( 46 ص - 20 ج - نور صحیفه. )است نابخشودنى گناهان از بیگناهان به نسبت تعرض
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 در خصوص رفتار با متهم -ل

 او به را جزایش که است حق این. نیست اهانت حق باز باشد، مخالف آدم این ولو آدمى، یک به کردن اهانت

 (  287 ص - 9 ج - نور صحیفه) بکنند؟ او به اهانت چرا دیگر بدهند،

 محل و دار پاى تا مأموران عطوفت از باید جزاها، دیگر و قتل از است الهى حدود مستحق که کس آن حتى

 ( 237 ص - 18 ج - نور صحیفه. )باشد برخوردار مجازات

 که هم آنها. بزنند او به تند حرف یک که این از بشود مانع حتى است، بیگناه که کسى که باشد طور این باید

 زاید اما. بکنند باید اعدام اعدامند، مستحق. بشود انسانى غیر معامله آنها با که این به نیست حق گناهکارند،

 (  253 ص ؛ 16 ج نور؛ صحیفه. )هستند مسوول که بدانند بکنند کارهایى بخواهند آن بر

  مذهبی در خصوص آزادی -م

 در را مذهبی ایه اقلیت( ره) خمینی امام ، باره این در مصونیت و اجتماعی و دینی شعائر اجرای باره در

 تمام:»  است معتقد و داند می آزاد اجتماعی، و مذهبی ، عبادی فرایض کلیه انجام در دینی سیاسی نظام

 موظف را خود اسلامی حکومت و آزادند خود اجتماعی و دینی آداب اجرای برای ایران در مذهبی ایه اقلیت

 محترم و ایرانی ، ایران مسلمان مردم سایر مثل هم آنان و کند دفاع آنان امنیت و ازحقوق تا داند می

 (641 ص ،4 ج امام، صحیفه.« )هستند

 ایه اقلیت تمام: »فرماید می ، اه اقلیت برای اجتماعی و دینی آداب و شعائر آزادی فقره در( ره) خمینی امام

 اسلامی حکومت و نمایند  عمل آزادانه خود مذهب فرایض کلیه به توانند می اسلامی حکومت در مذهبی

 (75 ص ،3 ج نور، صحیفه.« )کند حفاظت وجه بهترین به آنان حقوق از است موظف

 و اکراه با که دینی اساسا. نیست پذیرفتنی کس هیچ سوی از اسلام دین پذیرش برای تحمیلی گونه هیچ

 اییه شیوه چنین کریم قرآن در خداوند ، این بر علاوه داشت؟ خواهد سودی شودچه تحمیل آدمیان بر اجبار

 :  خوانیم می صریحا قرآن در زیرا ؛ است داده قرار مذمت مورد را

 (256 آیه بقره،.« )است شده آشکار روشنی به بیراهه از راه که چرا ، نیست روا اکراه دین کار در»

 :فرماید می دیگر ای آیه در که چنان

 اکراه به را مردم تو آیا آوردند،پس می ایمان زمین اهل تمامی خواست، می حتمی اراده پروردگارت به اگر و»

 ( 99 آیه یونس،) «شوند؟ مومن که این تا میداری وا
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 شهروندی حقوق قضاییه درباره قوه به اى امام خمینی ماده هشت پیام

 ماده هشت فرمان اسلامی، انقلاب از پس شهروندی و بشر حقوق پیام نخستین که گفت توان می جرأت با

 خطاب پیش سال 24 که فرمان این. شد صادر 1361 آذرماه چهارم و بیست در که بود( ره) خمینی امام ای

 حفظ و اساسی قانون اصول بر قاطع تأکیدی است، شده صادر اجرایی ایه ارگان همه و قضاییه قوه به

 موضوع این در که اییه گزارش به واکنش در( علیه الله رحمت) خمینی امام. است شهروندی ورعایت حقوق

 ایه ارگان همه و قضاییه قوه به را نکاتی شد، مشهور " ای ماده 8 فرمان" به که فرمانی طی رسید، ایشان به

 به تذکر تعقیب در ": اند فرموده فرمان این ابتدای در( علیه الله رحمت) خمینی امام. شدند متذکر اجرایی

 در الله احکام نمودن جانشین لزوم و قضایی یها دستگاه ویژه به دولتی های ارگان تمام نمودن اسلامی لزوم

 می داده امور متصدیان جمیع به تذکراتی سابق، جبار رژیم طاغوتی احکام جای به اسلامی جمهوری نظام

 که را اموری ". دهند قرار توجه مورد را تذکرات این عمل، در تسریع با تعالی انشاءالله است امید. شود

  :کرد تقسیم زیر موارد به خلاصه طور به توان می را اند داده قرار توجه مورد فرمان این در امام حضرت

 مربوط قوانین دادن  قرار اولویت در و لازم سرعت و دقت با آنها ابلاغ و تصویب و شرعی قوانین تهیه - الف

 است عموم ابتلاى مورد که قضایی لمسائ به

 وسایر مراجع قضایی اه دادگاه دادستان و قضات صلاحیت به رسیدگی -ب 

 هیچ از ملاحظه بدون و قدرت و استقلال با اسلامی شرایط واجد قضات توسط اسلامی احکام صدور - ج

 مقامی

 اسلامی قضات احکام از قضا امر  ضابطان دیگر و اجرا و ابلاغ مأموران تبعیت -د

 قوای آن، متعلقات و دولت مجلس، از اسلامی جمهوری نظام ایه ارگان سایر در اسلامی عدل به عمل -ه

 در حکومتی ایه ارگان ممنوعیت و امور متصدیان دیگر و بسیج ا،ه کمیته پاسداران، سپاه انتظامی، نظامی،

 مردم با غیراسلامی رفتار

 تعزیر موجب و جرم عملی چنین کوتاه؛ مدت به هرچند قاضی حکم بدون احضار و توقیف ممنوعیت -و

 .بود خواهد شرعی

 هم آن شرع حاکم حکم بدون افراد غیرمنقول و منقول اموال مصادره و توقیف و تصرف و دخل ممنوعیت -ز

 .شرعی نظر از حکم ثبوت و دقیق بررسی از پس
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 : بود خواهد شرعی تعزیر مستحق و بوده جرم که ذیل افعال ممنوعیت -ح

 آنها صاحب اذن بدون اشخاص کار محل یا مغازه یا خانه به شدن وارد  -

 ارتکاب یا جرم کشف نام به دیگری به نسبت اسلامی -غیرانسانی اعمال و اهانت مراقبت، تعقیب، جلب، -

 گناه

 گناه مرکز کشف یا جرم کشف نام به دیگری صوت ضبط نوار یا تلفن به کردن گوش -

 بزرگ گناه هرچند جرم، و گناه کشف برای بودن دیگران اسرار دنبال و گناهان از تجسس و گذاشتن شنود -

 باشد

 گناه و جرم موارد این تمام که شده اشاره بند این ذیل در) نفر یک برای حتی دیگران اسرار کردن فاش -

 فوق امور از یک هر مرتکبان و است بزرگ بسیار کبایر از گناهان، و فحشا اشاعه چون آنها از بعضی و بوده

 (باشد می شرعی حد موجب آنها از بعضی و هستند شرعی تعزیر مستحق و مجرم

 یقانون اساس یدر محتوا یشهروند حقوق

از تشریح اصول کلی در فصل اول و بیان زبان، خط، پس  1358قانون اساسی جمهوری اسلامی مصوب 

تاریخ و پرچم رسمی شور، در فصل سوم به حقوق ملت پرداخته است. مهمترین حقوق شهروندی که البته 

بیان جزئیات آن با قوانین عادی است در این فصل مورد توجه قرار گرفته  است. مهمترین حقوق شهروندی 

 باشد: بر آن مهر تأیید نهاده است به شرح ذیل می که قانون اساسی جمهوری اسلامی

 اصل برخورداری از حقوق مساوی -1

مردم ایران از هر قوم و قبیله که باشند از »در اصل نوزدهم قانون اساسی جمهوری اسلامی آمده است: 

نافی هرگونه حقوق مساوی برخوردارند و رنگ، نژاد، زبان و مانند اینها سبب امتیاز نخواهد بود. این اصل 

امتیازات طبقاتی، قومی و نژادی است. مساوات مندرج در اصل نوزدهم عمدتاً ناظر به مساوات در برابر قانون 

و برخورداری از حمایت قانونی از تمام آحاد جامعه صرف نظر از پایگاه قومی، طبقاتی و نژادی است. پیروان 

احصاء کرده است نیز مانند اکثریت مسلمان باید مورد ادیان توحیدی )اهل کتاب( که قانون اساسی آنها را 

حمایت قانون قرار گیرند و از حقوق شهروندی برخوردار گردند. منظور از حقوق مساوی مندرج در اصل 

نوزدهم، تساوی حق تمتع نیست. زیرا از نظر قوانین اسلامی برخورداری از حق تمتع برای خود مسلمانان 

چنان که برای اقلیتها نیز بر طبق  و دیات براساس جنسیت متفاوت است. همنیز در مواردی مانند ارث 

قوانین مربوط به احوال شخصیه نیز گاه حقوق مزبور متفاضل است. روح حاکم بر اصل نوزدهم برخورداری 
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مردم “تمام شهروندان به صورت مساوی از حمایتهای قانونی است. بر همین اساس در این اصل از واژه 

فارغ از نژاد و قومیت و زبان و دین سخن گفته شده است. اصل برخورداری از حقوق مساوی در ” ایران

مقابل قانون که مصادیق آن متنوع و تبیین آن با قوانین عادی است یکی از اصول مهم در حقوق شهروندی 

 شود. به ویژه در دفاع از حقوق اقلیتها در جهان محسوب می

ه افراد ملت اعم از زن و مرد یکسان در حمایت قانون قرار دارند و از همة هم»در اصل بیستم آمده است: 

 «حقوق انسانی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با رعایت موازین اسلام برخوردارند.

 اصل امنیت فردی -2

گرفته حق حیات و برخورداری از امنیت و آزادی در ماده سوم اعلامیه جهانی حقوق بشر مورد تأکید قرار 

توان دستگیر کرد مگر به حکم و  هیچ کس را نمی»است. در اصل سی و دوم قانون اساسی ج.ا. آمده است 

کند. در صورت بازداشت، موضوع اتهام باید با ذکر دلایل، بلافاصله کتباً به متهم،  ترتیبی که قانون معین می

دة مقدماتی برای مراجع صالحه قضائی ابلاغ و تفهیم شود و حدا کثر ظرف مدت بیست و چهار ساعت، پرون

 «شود. ارسال و مقدمات محاکمه، در اسرع وقت فراهم گردد. متخلف از این اصل مطابق قانون مجازات می

ای از مقررات دیگر جهت تضمین  اصل امنیت فردی به عنوان یکی از ارکان مهم حقوق شهروندی با مجموعه

صل قانونی بودن جرم و مجازات، اصل عدم عطف به ما سبق این اصل تکمیل شده است. به عنوان مثال ا

شدن قانون، اصل علنی بودن محاکمات و حضور وکیل در مراحل بازپرسی و دادرسی و رسیدگی به جرائم 

 بزرگ و مهم توسط هیأت منصفه که همگی در قانون اساسی جمهوری اسلامی پیش بینی شده است.

 اب محل سکونتاصل مصونیت مسکن و آزادی در انتخ -3

شود و انتخاب محل سکونت و نقل و  حق آزادی در انتخاب محل سکونت از حقوق شهروندی محسوب می

باشد.  شود. البته این اصل دارای موارد استثناء نیز می الاصول انجام می انتقال براساس میل و ارادة افراد علی

اند  افرادی که به سن رشد قانونی نرسیدهبه عنوان مثال مسکن زن شوهردار تابع انتخاب شوهر و مسکن 

برخی کارکنان دولتی مجبور به اقامت در  چنین همگردد.  توسط والدین یا سرپرست قانونی آنان انتخاب می

باشند. افرادی که براساس قانون به تبعید از محل سکونت محکوم  محلی معین برای مدت زمانی خاص می

توانند در شهرهای دیگر سکنی گزینند.  ان خاص تبعید شده باشند نمیشده باشند و یا صرفاً به شهر یا مک

حیثیت، »مسکن افراد نیز مصون از تعرض است. در اصل بیست و دوم قانون اساسی ج.ا. گفته شده است: 

 « کند. جان، مال، حقوق و مسکن و شغل اشخاص از تعرض مصون است مگر در مواردی که قانون تجویز می
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 تعرض به مکاتباتاصل عدم  -4

های افراد در جهت صیانت و حمایت از زندگی خصوصی افراد است. این  ناپذیری مکاتبات و نامه اصل تعرض

اصل که در جهت حفظ حقوق شهروندی است در اصل بیست وپنجم قانون اساسی جمهوری اسلامی مورد 

ها، ضبط و فاش کردن  اندن نامهبازرسی و نرس»تأیید قرار گرفته است. در اصل مزبور چنین آمده است: 

مکالمات تلفنی، افشای مخابرات تلگرافی و تلکس، عدم مخابره و نرساندن آنها، استراق سمع و هرگونه 

 «تجسس ممنوع است، مگر به حکم قانون.

 آزادی رفت و آمد -5

و تردد از حقوق به رسمیت شناخته شدة شهروندی در جهان معاصر و قوانین اساسی، آزادی آمد و شد 

است. حق عبور و مرور آزاد در داخل کشور و یا خروج از کشور از حقوق شهروندی شناخته شده و مورد 

شود. این حق نیز به عنوان حقی بدیهی مورد  تأکید در قوانین اساسی کشورهای دموکراتیک محسوب می

 .پذیرش قرار گرفته است هر چند در قانون اساسی ج.ا. به آن پرداخته نشده است

البته این حق نیز در همه کشورها مانند بسیاری از حقوق فردی و شهروندی دارای موارد استثناء است. 

الاصول مربوط به افرادی است که قانوناً محکوم به اقامت در محلی خاص شده و یا به  استثنائات نیز علی

 موجب قانون برای مدتی مجاز به خروج از کشور نباشند.

 انتخاب شغلاصل آزادی در  -6

هر کس حق دارد شغلی را که بدان مایل است و »دارد:  قانون اساسی در اصل بیست و هفتم مقرر می

مخالف اسلام و مصالح عمومی و حقوق دیگران نیست برگزیند. دولت موظف است با رعایت نیاز جامعه به 

 رای احراز مشاغل ایجاد نماید.مشاغل گوناگون برای همة افراد امکان اشتغال به کار و شرایط مساوی را ب

 

 اصل ممنوعیت تفتیش عقاید -7

 اصل بیست وسوم تفتیش عقاید را به صراحت منع نموده است. در اصل مزبور آمده است:

ای مورد تعرض و مؤاخذه قرار  توان به صرف داشتن عقیده کس را نمی تفتیش عقاید ممنوع است و هیچ»

های دینی سه اصل دوازدهم،  مذهب نیز در قانون اساسی براساس آموزه در مورد آزادی عقیده و آزادی« داد.

سیزدهم و چهاردهم تدوین شده است. در این اصول مذاهب و ادیان به رسمیت شناخته شده اعم از 

اقلیتهای دینی  چنین هماقلیتهای دینی مسلمان )در ایران( مانند حنفی، مالکی، شافعی، حنبلی و زیدی و 

ته شده در اسلام شامل زردشتی، کلیمی و مسیحی احصا شده و برای همه آنان حقوق به رسمیت شناخ

در انجام مراسم مذهبی و  13و  12شهروندی در نظر گرفته شده است. اقلیتهای مزبور به موجب دو اصل 
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های دینی خود عمل  دینی برطبق تعالیم مذهبی خود آزاد و در احوال شخصیه برطبق تعالیم و آموزه

ای از آیات قرآن مجید خواستار رفتار توأم با اخلاق حسنه و  مایند. اصل چهاردهم نیز با استناد به آیهن می

 رعایت عدل و انصاف با تمام شهروندان غیرمسلمان از سوی دولت اسلامی شده است.

 حقوق قضائی شهروندی -8

ردی و شهروندی تمام آحاد دارد که دادخواهی از حقوق مسلم ف اصل سی وچهارم قانون اساسی مقرر می

تواند به منظور  دادخواهی حق مسلم هر فرد است و هر کس می»ملت است. در اصل مذکور آمده است: 

دادخواهی به دادگاههای صالح رجوع نماید. همه افراد ملت حق دارند اینگونه دادگاهها را در دسترس داشته 

قانون حق مراجعه به آن را داراست منع کرد.  توان از دادگاهی که به موجب باشند و هیچ کس را نمی

حق انتخاب وکیل برای طرفین دعوی در همه دادگاهها در اصل سی و پنجم قانون اساسی پیش  چنین هم

 بینی شده است. این حق نیز مهم و مکمل حقوق قضائی شهروندی است.

است و عملاً منطبق با اصل برائت که در اصل سی و هفتم قانون اساسی از آن سخن به میان آمده 

های اسلامی است از دیگر حقوق شهروندی مرتبط با حوزه قضائی است. در اصل سی و هفتم قانون  آموزه

شود، مگر اینکه جرم او در  کس از نظر قانون مجرم شناخته نمی اصل، برائت است و هیچ»اساسی آمده است: 

اقرار و یا کسب اطلاع در اصل سی و هشتم و  دادگاه صالح ثابت گردد. منع هرگونه شکنجه برای گرفتن

منع هتک حرکت و توهین به کسی که به موجب قانون دستگیر، بازداشت یا زندانی شده است از اصول مهم 

و مترقی پیش بینی شده در قانون اساسی و در دفاع از حقوق فردی و انسانی است. در اصل سی و نهم 

بور مجرم و عمل آنان مستوجب مجازات دانسته شده است. قوانین قانون اساسی متخلفان از رعایت اصل مز

ای تنظیم شود که با روح و مفاد اصول  عادی مکمل حقوق شهروندی در ساحت قضائی نیز نباید به گونه

 مزبور مغایر باشد. 

 آزادی آموزش و پرورش -9

ات خاص و ممتاز بود. از در زمانهای گذشته در بسیاری از کشورها، حق آموزش و تعلم در انحصار طبق

مصادیق آزادی آموزش و پرورش که در حقوق فردی شهروندی در کشورهای مغرب زمین مورد توجه واقع 

شده است، آزادی تأسیس مدرسه، آزادی انتخاب مؤسسه آموزشی و حتی آزادی محتوای مطالب آموزش و 

 پرورش است.

آموزش و پرورش و تربیت بدنی رایگان برای تمام  قانون اساسی جمهوری اسلامی در بند سوم از اصل سوم،

تسهیل و تعمیم آموزش عالی در سرلوحه اقدامات  چنین همشهروندان در تمام سطوح را مقرر نموده است. 
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ام قانون اساسی دولت مکلف شده است وسایل آموزش و  در اصل سی چنین همدولت قرار داده شده است. 

 ا پایان دورة متوسطه فراهم آورد.پرورش رایگان برای همه ملت را ت

 آزادی اخبار و اطلاعات -10

ترین  ترین حقوق شهروندی جهت نیل به درست ترین و عام حقوق مربوط به آزادی اخبار و اطلاعات، از مهم

المللی است. آزادی مطبوعات و ممنوع بودن  ترین اطلاعات در خصوص مسائل داخلی و بین و صادقانه

سالار  اصلی تحقق اصل مزبور است. مطبوعات را رکن چهارم نظام دموکراسی یا مردمسانسور از لوازم 

اند. در اصل بیست و چهارم قانون اساسی جمهوری اسلامی از آزادی نشریات و مطبوعات جهت  دانسته

رسانی به شرط آن که مخل به مبانی اسلام و حقوق عمومی نباشد سخن به میان آمده و تفصیل آن  اطلاع

های  در رسانه»قانون اساسی آمده است:  175در اصل  چنین همقوانین عادی مفوض شده است. به 

 «گروهی)رادیو و تلویزیون( آزادی انتشارات و تبلیغات، طبق موازین اسلامی باید تأمین شود.... 

عمل  البته حفظ مصالح ملی و اخلاق عمومی از یکسو و رعایت اصل اشاعه اطلاعات گاه با چالشهایی در

 مواجه است.

 های سیاسی و اجتماعی آزادی -11

بخش مهمی از حقوق شهروندی در دولت مدرن مربوط به آزادیهای سیاسی و اجتماعی است. آزادیهای 

سیاسی و اجتماعی در جهان امروز اشکال متنوعی یافته است و قوانین اساسی کشورها و قوانین عادی 

های سیاسی،  است. آزادی احزب، تشکیل اجتماعات و میتینگمکمل، حدود و ثغور آن را مشخص نموده 

آزادی انتخاب کردن و انتخاب شدن، انتخابات آزاد و غیرفرمایشی از حقوق سیاسی شهروندی در دوران 

های سیاسی و  جدید شمرده شده است. قانون اساسی جمهوری اسلامی در اصولی برخی از مهمترین آزادی

. به عنوان مثال در مورد فعالیت آزاد احزاب و آزادیهای سازمانی در اصل بیست اجتماعی را یادآور شده است

ای اسلامی یا ه های سیاسی و صنفی و انجمن ها، انجمن احزاب، جمعیت»و ششم قانون اساسی آمده است: 

ی و اقلیتهای دینی شناخته شده آزادانه، مشروط به اینکه اصول استقلال، آزادی، وحدت ملی، موازین اسلام

توان از شرکت در آنها منع کرد یا به شرکت در  یا اساس جمهوری اسلامی را نقض نکنند هیچ کس را نمی

 یکی از آنها مجبور ساخت.

ها را بدون حمل سلاح و به شرط آنکه  پیمایی اصل بیست و هفتم قانون اساسی نیز تشکیل اجتماعات و راه

 مخل به مبانی اسلام نباشد آزاد شمرده است. 
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 اصل حرمت مالکیت -12

زایی و ایجاد انگیزه جهت  اصل مالکیت یکی از حقوق مهم شهروندی و لازمه رشد و توسعه کشور و اشتغال

شود. تملک، انتقال و زوال حق بالمعنی الاعم )مادی و  گذاری جهت نیل به پیشرفت محسوب می سرمایه

ای فقهی و حقوقی ه غیرمادی( از ارکان حقوق مدنی است. این اصل، از اصول متقن و اساسی در آموزه

اسلام و پایة مهم در تنظیم روابط اجتماعی و اقتصادی است. اصل حرمت مالکیت مشروع برای تمام 

شهروندان در قانون اساسی محترم و مقبول شمرده شده است. در اصل چهل وهفتم قانون اساسی آمده 

 مالکیت شخصی که از راه مشروع باشد محترم است. »است: 

هر کس مالک حاصل کسب و »کند. در اصل چهل وششم نیز گفته شده است:  ون معین میضوابط آن را قان

کار مشروع خویش است. هیچ کس نمی تواند به عنوان مالکیت نسبت به کسب و کار خود امکان کسب و 

چنان که در اصل چهلم قانون اساسی مسأله مهمی مورد توجه قرار گرفته  کار را از دیگری سلب نماید. هم

دارد:  های مختلف از جمله حقوق اقتصادی شهروندی دارای کاربرد است. اصل مزبور مقرر می در حوزه که

 «تواند اعمال حق خویش را وسیلة اضرار به غیر یا تجاوز به منافع عمومی قرار دهد. هیچ کس نمی»

دگی در دوران در دوران معاصر حقوق شهروندی ابعاد گوناگونی یافته و جزئیات بیشتری که مقتضای زن

جدید است نیز به آن افزوده شده است. به عنوان مثال حفظ محیط زیست به عنوان بستر زندگی سالم برای 

شهروندان از وظایف مشترک دولت و عموم شهروندان شمرده شده است. اصل پنجاهم قانون اساسی 

سرمایه طبیعی برای  جمهوری اسلامی نیز حفظ محیط زیست و پاسداری از آن را به عنوان میراث و

شهروندان فعلی و آتی مورد تأکید قرار داده است. البته حقوق شهروندی در جهان امروز که مولود تحولات 

اصول  چنین همتر نیز یافته است.  عمده در زندگی بشر به ویژه در دو قرن گذشته است مصادیق جزئی

شورهای مختلف گاه با استثنائات قانونی و یا مربوط به حقوق شهروندی مانند بسیاری از اصول حقوقی در ک

از مسائل ” حقوق عمومی“یا ” مصلحت عمومی“چالشهای عملی مواجه است. معمولاً حفظ امنیت و ملاحظه 

( و 1948” )اعلامیه جهانی حقوق بشر“چالش برانگیز در حقوق فردی و شهروندی است. در قرن بیستم 

اند، حقوق شهروندی و حقوق فردی را از جنبة  لمللی کوشش نمودها ها و کنوانسیونهای دیگر بین اعلامیه

توصیه به جنبه آمریت تبدیل کنند و رعایت مفاد حقوق شهروندی را در میان ملل مختلف تعمیم دهند. 

ای که مستقیماً یا غیرمستقیم مربوط به  المللی یا منطقه ها، معاهدات بین ها، قطعنامه البته مجموع اعلامیه

 Basic Documents“ ر و حقوق شهروندی است بسیار گسترده و متنوع است. کتاب ارزشمند حقوق بش

on Human Rights  ” که اخیراً توسط دانشگاه آکسفورد منتشر شده است، مهمترین اسناد مربوط به

 ( احصاء نموده است.2002حقوق بشر و حقوق شهروندی را تا زمان انتشار )
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 حق تابعیت و تغییر آن -13

یکی از حقوق شهروندی که در اعلامیه جهانی حقوق بشر نیز مورد تأکید قرار گرفته است، حق برخورداری 

حق تغییر تابعیت است. به عبارت دیگر تغییر تابعیت ملی از مصادیق حقوق بشر در  چنین هماز تابعیت و 

و ممنوع بودن سلب  15ده شود. حق داشتن تابعیت در بند یک ما نظامهای حقوقی بزرگ معاصر قلمداد می

اعلامیه جهانی حقوق بشر مورد تأکید واقع شده است. قانون اساسی  15خودسرانه تابعیت در بند دوم مادة 

تابعیت کشور ایران حق مسلم هر فرد ایرانی است »دارد:  جمهوری اسلامی نیز در اصل چهل و یکم مقرر می

د، مگر به درخواست خود او و یا در صورتی که به تابعیت و دولت نمی تواند از هیچ ایرانی سلب تابعیت کن

 «کشور دیگری درآید.

البته باید توجه داشت که ترک تابعیت یاد شده مربوط به تابعیت ملی و جغرافیایی است، زیرا ترک تابعیت 

ه با ملاحظه )البت” ارتداد“گردد که از آن تعبیر به  های اسلامی جرم تلقی می دینی و اعتقادی بر اساس آموزه

 گردد. تمام شرایط و جوانب( می

 تأمین اجتماعی اصل برخورداری از-14

برخورداری از تأمین اجتماعی از نظر بازنشستگی ، بیکاری ، پیری ، از کار »قانون اساسی:  29طبق اصل  بر

ای ه افتادگی ، بی سرپرستی ، در راه ماندگی ، حوادث و سوانح ، نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی و مراقبت

 پزشکی به صورت بیمه و غیره حقی است همگانی .

قوانین از محل درآمدهای عمومی و درآمدهای حاصل از مشارکت مردم ، خدمات و مکلفّ است طبق  دولت

 ای مالی فوق را برای یک یک افراد کشور تأمین کند.ه حمایت

 یهدر بخشنامه قوه قضائ یحقوق شهروند

به کلیه مراجع قضایی، انتظامی و اطلاعاتی کشور با هدف حفظ   20/1/83-716/83/1بخشنامه شماره طی 

و ارزش والای انسانی و احترام به آزادیهای مشروع و حقوق شهروندی و رعایت اصول و ارزشهای  کرامت

 : اسلامی موارد ذیل ابلاغ گردید

 بر  یمبتن یدبا یو بازداشت موقت م ینتأم یو صدور قرارها یقاتتحق یجرائم و اجرا یبکشف و تعق - 1

و  یشخص یقو از اعمال هرگونه سلا یردمشخص و شفاف صورت گ ییو با حکم و دستور قضا ینقوان یترعا

 .اجتناب شود رتو بدون ضرو یاضاف یاه بازداشت یااعمال هرگونه خشونت و  یاسوءاستفاده از قدرت و 
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و معاون جرم باشد و تا جرم در  یکو منحصر به مباشر، شر یقانون یباتبرطبق ترت یدا باه یتمحکوم -2

معتبر )درصورت نبودن  یمنابع فقه یاو  یمستدل و مستند به مواد قانون یشود و رأدادگاه صالح اثبات ن

لازم برخوردار  یتاز امن ناصل بر برائت متهم بوده و هرکس حق دارد در پناه قانو یدهنگرد یقانون( قطع

 باشد

و  یلده از وککرده و فرصت استفا یتعنهم را رعا یمحاکم و دادسراها مکلفند حق دفاع متهمان و مشتک -3

 آنان فراهم آورند یکارشناس را برا

 یفوظا یو کلاً در اجرا یعو مطلعان از وقا یمبا دادخواهان و اشخاص در مظان اتهام و مرتکبان جرا -4

 کاملاً مراعات گردد. یاسلام ینمحوله و برخورد با مردم، لازم است اخلاق و مواز

باشد که  یبیبه حکم و ترت یزن یکه در موارد ضرور یدنما یم یجابو بازداشت افراد ا یریاصل منع دستگ -5

ارسال شود و خانواده  ییاست وظرف مهلت مقرره پرونده به مراجع صالح قضا یدهگرد یندر قانون مع

 .یرندقرار گ یاندر جر یرشدگاندستگ

اعضاء،  یرسا بستن چشم و یرافراد نظ یذایاز ا یق،استطلاع و تحق یا ییو بازجو یریدستگ یاندرجر -6

 و استخفاف به آنان، اجتناب گردد. یرتحق

بردن آنان به اماکن نامعلوم  یانشستن پشت سر متهم  یااز پوشاندن صورت و  یقو مأموران تحق یانبازجو -7

 ورزند. یخلاف قانون خوددار یاه و کلاً اقدام

کشف آلات و ادوات جرم براساس مقررات  یا یمتهمان فرار یریجهت دستگ ی،محل یناتا و معاه یبازرس -8

که  یاییانجام شود و از تعرض نسبت به اسناد و مدارک و اش یاطو بدون مزاحمت و در کمال احت یقانون

و  یلیفام یاه ا و عکسه تها و نوشه مضمون نامه یبه متهم تعلق ندارد وافشا یابه جرم نداشته و  یارتباط

 گردد. یآنها خوددار مورد یو ضبط ب یخانوادگ یاه یلمف

اخذ شده  یممنوع بوده و اقرارها یگراجبار او به امور د یاهرگونه شکنجه متهم به منظور اخذ اقرار و  -9

 نخواهد داشت. یو قانون یشرع یتحج ینوسیله،بد

و نظارت لازم  یقبل یاه و آموزش یقانون یعلم یاه یوهبر اصول و ش یمبتن یدا، باه ییو بازجو یقاتتحق -10

خلاف  یاه خود به روش یفوظا یگرفته و در اجرا یدهو مقررات را ناد یباتکه ترت یو با کسان یردصورت گ

 .یردصورت گ یآن متوسل شده اند، براساس قانون برخورد جد
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 یصدر اسرار شخ یباشد و از کنجکاو یاتهامات انتساب یاو روشن و مرتبط با اتهام  یدمف ید،ا باه پرسش -11

احتراز  یدر پرونده مورد بررس یرمؤثرو سؤال از گناهان گذشته افراد و پرداختن به موضوعات غ یو خانوادگ

 گردد.

اظهار کننده خوانده شود  ینوشته شود و برا یلو تبد ییراظهار شده و بدون تغ یفیتا به همان که اسخپ -12

 نگردد. یجادالقاء ا یا یفتا شبهه تحر یسندخودشان مطالب خود را بنو یل،و افراد باسواد در صورت تما

 یفخاص وظا ینکه به موجب قوان ییها دستگاه یاضابط  یروهاین یمحاکم و دادسراها بر بازداشتگاهها -13

 یانکنند و مجر یمربوط با متهمان، نظارت جد یاندهند و نحوه رفتار مأموران و متصد یآنان را انجام م

 شود. یقرار دهند و با متخلفان برخورد قانون یقو تشو یرمقررات را مورد تقد یحصح

فرصت  ینمتهمان، اجتناب نموده و در اول یفیو توق یضبط یایاز دخل و تصرف ناروا در اموال و اش -14

گردد و مادام  یفتکل یینتع یاءقرار در محاکم و دادسراها نسبت به اموال و اش یاضمن صدور حکم  یاممکن 

و  یدهاهتمام لازم معمول گرد ااست در حفظ و مراقبت از آنه یدهنگرد ییقضا یمتخاذ تصمکه نسبت به آنها ا

 .یدبه عمل آ یو ادار یاز آنها استفاده شخص یدنبا یمورد یچدر ه

 ( شهروندی حقوق)اساسی قانون اجرای در جمهور رئیس مسئولیت

اجرای کلیه نظارت برقانون اساسی نقش و وظیفه رییس جمهور در باب   16،15،14،13بر اساس مفاد مواد

 اصول قانون اساسی که بخش مهمی از آن مربوط به حقوق شهروندی میباشد مشخص گردیده است.

 اساسی، قانون 113 اصل اجرای در و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون از پاسداری منظور به - 13 ماده 

 قانون اجرای مسئول لازم اقدامات و بررسی پیگیری، بازرسی، اطلاع، کسب نظارت، طریق از جمهور رییس

 .باشد می اساسی

 وظایف اجرای در جمهور رییس اساسی قانون اصول از اصلی اجرای عدم یا توقف صورت در - 14 ماده 

 اطلاع به را مراتب تواند می منظور این برای و نماید می اقدام مقتضی نحو به اساسی قانون اجرای برای خویش

 است موظف مسئول مقام .گردد خواستار را اجرا عدم یا توقف علت و برساند مربوطه مسئول مقام بالاترین

 به بررسی از پس که صورتی در. برساند جمهور رییس اطلاع به دلیل ذکر با و مشروحاً را خود پاسخ

 عوارض رفع و مربوطه اصول یا اصل اجرای به نسبت گردد، ثابت اجراء عدم یا توقف جمهور رییس تشخیص

 اسلامی شورای مجلس به باشد وزراء و وزیر نخست به مربوط تخلف که صورتی در و اقدام تخلف از ناشی

 .شد خواهد ارسال صالح مرجع به امر پرونده صورت این غیر در و دهد می ارجاع
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 گانه سه قوای به تذکر و اخطار حق جمهور رییس اساسی، قانون دقیق و صحیح اجرای منظور به - 15 ماده 

 .دارد را کشور

 اساسی قانون از تخلف و نقض و اجرا عدم توقف، موارد آمار بار یک سالی تواند می جمهوری رییس - 16 ماده 

 .برساند اسلامی شورای مجلس اطلاع به و کند تنظیم متخذه تصمیمات با را

 یحقوق شهروند یشافزا یاه مولفه 

 یتبرون رفت از وضع یرا برا یمتعدد یشده، راهکارها ییشناسا یاه یمتناسب با کاست یحقوق کارشناسان

 .یمکن یم یراهکارها را بررس یناز ا یدهند. در ادامه مطلب بخش یم یهارا یکنون

 است. )از طرف دولت و مردم(   یشناختن حقوق شهروند یتبه رسم -1

 ییمشخص و مجزا یتتواند شهروندان و حقوق آنها را از هویدولت م یاز سو یشهروند منشور حقوق تدوین

ن آ یرشو شهروندان با پذ برخوردار کند یرانا یاسلام یجمهور یدر نظام حقوق یدر دولت و در مراحل بعد

 د.نباشه را یندر ا موثر یگام یدر تعاملات اجتماع یشهروند یفو بکار بردن آن اعم از حق و تکال

عمده دارد که عبارتند از؛  یفهچهار وظ یا اعتقاد دارند که دولت در قبال حقوق شهرونده یباره برخ ینا در

را از  یشنظارت و پا یفه.  البته مردم وظیشو نظارت و پا یفاو آموزش، اجرا و ا یجو اعلام، ترو ییشناسا

 حق دارد.  یفایو است حقاقا هیفهم وظ ییهکنند. قوه قضا یواسط اعمال م یاه خود و حلقه یقطر

 جامعـه ی و اقتصـاد یاسـیس یخی،تار ی،مذهب ی،عوامل فرهنگتوجه به  -2

در جامعـه  یو اقتصـاد یاسـیس یخی،تار ی،مذهب ی،به عوامل فرهنگ یدبا یتحقق حقوق شهروند یبرا

هستند. اگر بـه  یرگذارتاث یعوامل به سهم خود در تحقق حقوق شهروند ینکدام از ا هرتوجـه شود. 

به ساختار  یانشود،  یدهحاکم در قدرت و جامعه د یمذهب یاه نگرش یاتوجه نشود،  یخیتـار یـاه ینـهزم

 نتظارتوان ا یداده نشود، نم یتبودن آن اهم یکدموکرات یابودن حکومت  یفـرد یعنـیقـدرت  یاسـیس

حقوق در جامعه  ینکننده ا ینتضم ی،در قانون اساس یتوجـه بـه حقـوق شهروند یـاداشت صرف اشـاره 

 باشد.
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  یحقوق شهروند ی،مشخص کردن گستره حقوق -3

حقوق  ینا ییشناسا یردر مس یآن را گام مهم یاه و مصداق یشمول حقوق شهروند یرهکردن دا مشخص

شهروند در قبال دولت و  یفتکال یکدیگر،شهروندان در قبال  یفتکال یقبه طور دق یدمعنا که با یندانست. بد

 شود. یانب یدر اسناد حقوق یدولت در قبال شهروند، به صورت مورد یفتکال

 متقن و موثر ییاجرا یاه ضمانت یجادا -4

به  یقو یضمانت اجرا یجادکند که البته ا یفاا یمهم نقش برجسته ا ینتواند در تحقق ا یامر م این

 است. یازمندن ییهو قضا یهمقننه، مجر یقوا یهمکار

 یشهروند یاه یتنسبت به حقوق و مسئول یعموم یسطح آگاه یشافزا -5

و مشروع خود،  یشهروندان نسبت به حقوق قانون یشهروندان مسئول و کارآمد و بالا بردن سطح آگاه تربیت

 یرا م یکلان و بلند مدت یزیاست و برنامه ر یآموزش یا و نهادهاه رسانه یفا و وظاه یتدر زمره مسوول

شهروند  یکردرو تخاذا یش وحقـوق خـو یگیـریشهروندان بـه پ یقو تشو یطلبد. آموزش حقوق شهروند

محل  یادر خانه  یرسم یربه طور غ یحقوق شهروند آموزشو شهروندان یانگفتگو م یفضا یجادو ا یمدار

به  راآنان  میتواندشهروندان  بهو دانشگاهها  در دروس مدارس  یبه طور رسم یاو  یآموزش یاه کارگاه یاکار 

 نماید. یلشهروندان فعال، آگاه و مسئول تبد

 یتوسعه دانش شهروند -6

 یکشهروند مسؤول و مؤثر  ینکهبه منظور ا یادگیرندگانکه  یو اطلاعات اساس یدعبارت است از عقا

 . یرندبدانند و به کار گ یدباشد با یدموکراس

 یتوسعه مهارت شهروند -7

کردن  یابیکردن، ارز یسهدادن، مقا یحتوض یدن،به منظور فهم یازمورد ن یعقلان یاه از مهارتعبارت است 

است که شهروندان را قادر  یمشارکت یاه شامل مهارت یشهروند یاه دولت و مهارت یاصول و عملکردها

ا؛ ه تفاوت یرشو پذ شناسایی چنین همو  قرار دهند یرنظارت و تأث تدولت را تح یاه یسازد تا خط مش یم

مشارکت در  یت؛قبول مسئول یز؛حل اختلاف بصورت مسالمت آم یرظالمانه؛مثبت و غ یروابط فردیجادا

 یریها را در بین مردم افزایش میدهد.گ یمتصم
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 یتوسعه نگرش شهروند -8

حفظ و گسترش حکومت  یبرا یازا، تعهدات مورد نه یخلق و خو یتی،شخص یاه یژگیعبارت است از و

عبارت است از احترام به ارزش افراد، صداقت، تحمل  یاز نگرش شهروند ییاه . نمونهیو شهروند یکراتدموک

  یتو رعا یبرابر ی،تعهد نسبت به حقوق بشر، نفع عموم ی،و وطن پرست یدرد هم یبایی،و شک

 یقانون مدار -9

کند تا  یسازد. شهروند تلاش م یافراد جامعه را فراهم م یانم یگانگیانسجام و  ینهاست که زم یقانون عامل 

. او هرگونه اعتراض به قانون یردبه کار گ یاو باشد، در زندگ یبا نفع شخص یرکه مغا ینرغم ا یرا عل ینقوان

 داند. یخود م یفهبه قانون را وظ یاما در ابتدا التزام عمل ،یردگ یم یگفتمان پ یررا از مس

 یریپذ یتمسؤول -10

که در جامعه،  ییآحاد جامعه همراه است از آنجا یریپذ یتو مسؤول یتاست که با مسؤول یمفهوم شهروندی

داند.  یجامعه مؤثر م یاه یرساختخود را، در ز یفاست، هرگونه تسامح در انجام وظا یگراند یینهفرد آ

را به  یگرانخود و د یتو تعاون و بار مسؤول یهمکار یتلاش برا ی،شهروند ینداحساس خوشا یباترینز

 است. یدندوش کش

 یریو انتقادپذ یانتقادگر -11

داشته باشند تا  ییتوانا یدشهروندان است. آنان با یانتعاملات مؤثر م یاصل اساس یریو انتقادپذ انتقادگری

ود و جهت بهب ی: منظم و منطقیفکر یلفعل و انفعالات جامعه را مورد مداقه قرار دهند و سپس هرگونه تحل

و سپس درک منطق و مفهوم  یگراننظر د یلتحل ییتوانا یبه معنا یزن ادپذیریانتق. دهند یهرا ارا یندهافرآ

 رد آن است. یاو  یرشو پذ یادهپ

  یحقوق شهروند یاستانداردها یارتقا -12

 یاز سو ینقوان یباست. تصو ییهو قضا یهسه قوه مقننه، مجر یانم یامر در جامعه مستلزم همکار این

 ینکردن قوان ییاجرا ی،دولت یاه و نه فقط بخش یحکومت یاه مجلس و ابلاغ آن به همه نهادها و سازمان

بدان اشاره شد،  یشترکه پ ییهقوه قضا یاز سو یقو ییاجرا یاه توسط دولت و شهروندان  به موازات ضمانت

 باشد. یتحقق حقوق شهروند یراهگشا یادیتواند تا اندازه ز یم
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 یدولت یها دستگاهنهادها و  یفقط برا یباورند که منشور حقوق شهروند یناز منتقدان دولت بر ا بسیاری

تواند به صورت  یمنشور م یناست که ا یدر حال یننخواهد داشت. ا یلازم الاجرا خواهد بود و برُد چندان

 .دبدل شو یرفراگ یبه قانون ینانمجلس نش یو با همکار یهبه مجلس ارا یحهلا

لازم الاجرا شده و  یحکومت یو نهادها ها دستگاهتمام  یقانون برا ینا یفتد،اتفاق ب یتحول ینچن اگر

 دارد. یازسه قوه ن یکه گفته شد به همکار طور همانمهم  ین. ایابد یم یتعموم

 یاز فصول قانون اساس یدر برخ یکل یدهایق یحتشر -13

در مباحث  یژهبو ی،فصل سوم قانون اساس یاه از اصل یبرخ یانمطرح شده در پا یکل یدهایکه ق یصورت در

اقضان حقوق ملت را سد ن یزشوند، راه گر یینمطرح و تع یو مصداق یقا، به صورت دقه یمربوط به آزاد

در چارچوب  یشود که چه موارد یحتصر یو به صورت مورد یقبه صورت دق یدبه عنوان مثال با خواهد کرد.

 گنجد.  یم یاسلام ینمخالفت با مواز

 ا و ...ه ا، انجمنه ا، تشکله گروه ی،مدن ینهادها یتلازم  از فعال یاه یتا و حماه ینهفراهم آوردن زم -14

 یتاز مسوول یتوانند بخش یم یینهادها از سو ینتواند موجب احقاق حقوق شهروندان شود. ا یامر م این

 یاه یتتوانند در قالب فعال یگرمید یهاد از سومردم ن یاه . تشکلیرندشهروندان کارآمد را بر عهده گ یتترب

ا در فرهنگ ه گروه ینا نقش چنین همکنند.  یفاا یدر مطالبه حقوق شهروندان نقش موثر یافتهسازمان 

 .یستقابل انکار ن یکردن مبحث حقوق شهروند ینهو نهاد یساز

 1395مصوب  متن کامل منشور حقوق شهروندی

 الله الرحمن الرحیم بسم

 مقدمه

حاکمیت مطلق بر جهان و انسان از آن خداست و هم او، انسان را بر سرنوشت اجتماعی خویش حاکم 

تواند این حق الهی را از انسان سلب کند یا در خدمت منافع فرد یا گروهی خاص  کس نمی ساخته است. هیچ

، 121و  113اصول  موجب و به ریق اصول قانون اساسی اعمال کردهقرار دهد. ملت ایران این حق را از ط

جمهور که در پیشگاه  جمهور نهاده است. رئیس مسئولیت اجرا و پاسداری از قانون اساسی را بر عهده رئیس

قرآن کریم و در برابر ملت ایران بر پشتیبانی از حق، گسترش عدالت و حمایت از آزادی و کرامت انسانی 

مثابه  را به« منشور حقوق شهروندی»دکرده است، افراد و حقوق ملت در قانون اساسی به خداوند سوگند یا

 .کند مشی دولت برای رعایت و پیشبرد حقوق اساسی ملت ایران اعلام می برنامه و خط
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، موضوع « دولت  مشی برنامه و خط»منظور تدوین  این منشور با هدف استیفا و ارتقای حقوق شهروندی و به

در منابع نظام یا ای از حقوق شهروندی است که  وعهقانون اساسی، تنظیم شده و شامل مجم 134اصل 

ها از طریق اصلاح و توسعه  اند و یا دولت برای شناسایی، ایجاد، تحقق و اجرای آن شده حقوقی ایران شناسایی

نظام حقوقی و تدوین و پیگیری تصویب لوایح قانونی یا هرگونه تدبیر یا اقدام قانونی لازم تلاش جدی و 

معمول خواهد داشت. برای دستیابی به این هدف همکاری سایر قوا و نهادها و مشارکت مردم، فراگیر خود را 

 .نهاد و بخش خصوصی ضروری است های مردم های صنفی، سازمان ها، اتحادیه تشکل

مواد مختلف این منشور باید در هماهنگی و سازگاری با یکدیگر و در چارچوب نظام حقوقی موجود تفسیر و 

و نباید موجب کاهش حقوق شهروندان ایرانی و حقوق اتباع سایرکشورها که در قوانین و یا اجرا شود 

 .شده است، گردد المللی کشور شناسایی تعهدات بین

 حق حیات، سلامت و کیفیت زندگی -الف

 .موجب قانون ها سلب کرد مگر به توان از آن شهروندان از حق حیات برخوردارند. این حق را نمی -1ماده 

آب بهداشتی، غذای مناسب، ارتقای سلامت،  چون همشهروندان از حق زندگی شایسته و لوازم آن  -2ماده 

بهداشت محیط، درمان مناسب، دسترسی به دارو، تجهیزات، کالاها و خدمات پزشکی، درمانی و بهداشتی 

لوب برای ادامه زندگی و استانداردهای ملّی، شرایط محیط زیستی سالم و مط منطبق با معیارهای دانش روز

 .برخوردارند

های  ها و تسهیلات بهداشتی و درمانی مناسب و آموزش و مشاوره حق زنان است که از برنامه -3ماده 

مناسب برای تأمین سلامت جسمی و روانی در زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی در مراحل مختلف 

ن و در شرایط بیماری، فقر یا معلولیت، برخوردار خصوص دوران بارداری، زایمان، پس از زایما زندگی به

 .باشند

کشی مصون  طور خاص از هرگونه تبعیض، آزار و بهره نظر از جنسیت به حق کودکان است که صرف -4ماده 

های روحی، روانی و  های اجتماعی متناسب ازجمله در حوزه سلامت، مراقبت در مقابل بیماری و از حمایت

 .شتی و درمانی برخوردار باشندجسمانی و خدمات بهدا

خواهان )شهروندان دارای معلولیت( و سالمندان نیازمند است که از امکانات درمانی و  توان حق -5ماده 

مند  های زندگی بهره بخشی برای بهبودی و یا توانمند شدن در جهت زندگی مستقل و مشارکت در جنبه توان

 .شوند

برخوردار  مساعد برای رشد فضایل اخلاقی و دینی و تعالی معنوی شهروندان حق دارند از محیط -6ماده 

 گیرد و با مندی از این حق به کار می شوند. دولت همه امکانات خود را برای تأمین شرایط لازم جهت بهره
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 گری ونفاق در جامعه اعتمادی، افراط تفاوتی، تنفر، بی ازجمله دروغ، ریا، تملق، نابردباری، بی مفاسد اخلاقی

 .کند مبارزه می

 حق کرامت و برابری انسانی -ب

شده در قوانین و مقررات به نحو یکسان  بینی پیش مزایا شهروندان از کرامت انسانی و تمامی -7ماده 

 .مند هستند بهره

ویژه در دسترسی شهروندان به خدمات عمومی نظیر خدمات  ناروا به اعمال هرگونه تبعیض -8ماده 

شغلی و آموزشی ممنوع است.دولت باید از هرگونه تصمیم و اقدام منجر به فاصله  های بهداشتی و فرصت

 .کند ناروا و محرومیت از حقوق شهروندی، خودداری طبقاتی و تبعیض

هایی که  ویژه آن ای به حیثیت و اعتبار شهروندان مصون از تعرض است. هیچ شخص، مقام یا رسانه -9ماده 

آمیز نظیر هجو و افترا، حتی از طریق  کنند نباید با رفتار یا بیان اهانت تفاده میاز بودجه و امکانات عمومی اس

 .قول، به اعتبار و حیثیت دیگران لطمه وارد کند نقل

های مختلف  ها و پیروان ادیان و مذاهب و گروه توهین،تحقیر یا ایجاد تنفر نسبت به قومیت -10ماده

 .اجتماعی و سیاسی، ممنوع است

گذاری، مدیریت، اجرا و نظارت، مشارکت فعال و تأثیرگذار  گذاری، قانون دارند در سیاست نان حقز -11ماده 

 .های اجتماعی برابر برخوردار شوند داشته و بر اساس موازین اسلامی از فرصت

 حق آزادی و امنیت شهروندی -پ

توان از این  های فردی و عمومی شهروندان مصون از تعرض است. هیچ شهروندی را نمی آزادی -12ماده 

 .گیرد ها تنها به قدر ضرورت و به موجب قانون، صورت می ها محروم کرد. محدود کردن این آزادی آزادی

اعی و نظایر هر شهروندی حق دارد از امنیت جانی، مالی، حیثیتی، حقوقی، قضایی، شغلی، اجتم -13ماده 

های مشروع شهروندان و حیثیت و  آن برخوردار باشد. هیچ مقامی نباید به نام تأمین امنیت، حقوق و آزادی

ویژه تعرض  کرامت آنان را مورد تعرض و تهدید قرار دهد. اقدامات غیرقانونی به نام تأمین امنیت عمومی به

 .به حریم خصوصی مردم ممنوع است

دارند در صورت تعرض غیرقانونی به آزادی و امنیت خود، در حداقل زمان ممکن و  شهروندان حق -14ماده 

کننده امنیت عمومی، دسترسی داشته باشند. مراجع و مأموران  با نهایت سهولت به مراجع و مأموران تأمین

عایت مذکور باید بدون وقفه و تبعیض و متناسب با تعرض یا تهدیدی که متوجه شهروندان شده است و با ر

 .قوانین خدمات خود را ارائه دهند
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 حق مشارکت در تعیین سرنوشت -ت

شهروندان به شکل برابر از حق مشارکت در تعیین سرنوشت سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و  -15ماده 

اعمال  پرسی یا انتخابات آزاد و منصفانه توانند این حق را از طریق همه فرهنگی خویش برخوردارند و می

 .کنند

شهروندان برای مشارکت و نظارت در فرآیند انتخابات، برخورداری از امکانات و امتیازات دولتی  -16ماده 

های  های مردمی و سایر روش مندی از کمک ها(، بهره )ازجمله یارانه، تبلیغات رادیوئی، تلویزیونی و مانند این

دار، از حقوق برابر  اتی نزد مقامات صلاحیتهای انتخاباتی، شکایت و اعتراض به تخلفات انتخاب تأمین هزینه

 .برخوردارند

و مأمورین  تصمیمات،اقدامات یا اظهارات مقامات و مسئولان دولتی، عوامل اجرایی و نظارتی -17ماده 

 انتخاباتی و پس از انتخابات نامزدهای شرایط بررسی از انتخابات، در جریان نظامی، انتظامی و امنیتی پیش

حتی شائبه تقلب یا تخلف،یا حمایت ازنامزد یا  که ای گونه وقانونمندباشد به طرفانه فاف، بیباید کاملاً ش

 .وجود نیاید نامزدهای خاص به

طرفی کامل را  کنند، باید بی هایی که از بودجه یا اموال عمومی استفاده می صداوسیما و همه رسانه -18ماده 

 .شائبه حمایت از نامزد یا نامزدهای خاص به وجود نیایدکنند تا  در مراحل مختلف انتخابات رعایت

 حق اداره شایسته و حسن تدبیر -ث

مداری، کارآمدی، پاسخگویی،  ی قانون از حق اداره شایسته امور کشور بر پایه شهروندان -19ماده 

 .شفافیت،عدالت و انصاف برخوردارند. رعایت این حق توسط همه مسئولین و کارکنان الزامی است

جویی  دوراز هرگونه منفعت طرفانه و به ها با رعایت قانون، بی امور اداری آن حق شهروندان است که -20ماده 

داوری، در زمان معین و متناسب  های سیاسی و پیش ورزی شخصی، رابطه خویشاوندی، گرایش یا غرض

 .رسیدگی و انجام شود

نهادهای اداری و یا کارکنان را خلاف قوانین و مقررات حق شهروندان است که چنانچه تصمیمات  -21ماده 

 .بدانند، از طریق مراجعه به مراجع اداری و قضائی صالح، تقاضای احقاق حق کنند

ها را  نوعی حقوق و منافع مشروع آن حق شهروندان است که از تصمیمات و اقدامات اداری که به -22ماده 

 .دهند، آگاه شوند تحت تأثیر قرار می

دسترس باشند و چنانچه  مقامات و مأموران اداری باید در روابط خود با شهروندان پاسخگو و قابل -23ده ما

صورت مکتوب پاسخ داده و حداکثر راهنمایی را در چارچوب  درخواستی را رد کنند باید حسب تقاضا،به

 .های خود ارائه نمایند صلاحیت
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گویی،  ار باشند که متعهد به رعایت اخلاق حسنه، راستبرخورد حق شهروندان است که ازدولتی -24ماده 

الناس، توجه به وجدان و افکار عمومی، اعتدال  المال، رعایت حق داری، مشورت، حفظ بیت درستکاری، امانت

و  کاری در اطلاعات کاری و دست زدگی، خودسری، فریبکاری، مخفی و تدبیر و پرهیز از تندروی،شتاب

ات و اقدامات خود، عذرخواهی از مردم در قبال خطاها، استقبال از نظرات پذیرفتن مسئولیت تصمیم

 .مخالفین و منتقدین و نصب و عزل بر مبنای شایستگی و توانایی افراد باشد

 حق آزادی اندیشه و بیان -ج

توان  کس را نمی عقاید ممنوع است و هیچ اندیشه برخوردارند. تفتیش شهروندان از حق آزادی -25ماده 

 .ای مورد تعرض و مؤاخذه قرارداد صرف داشتن عقیده به

آزادی بیان برخوردار است. این حق باید در چارچوب حدود مقرر در قانون  هر شهروندی از حق -26ماده 

اعمال شود. شهروندان حق دارند نظرات و اطلاعات راجع به موضوعات مختلف را با استفاده از وسایل 

های  طور خاص در عرصه یافت و منتشر کنند. دولت باید آزادی بیان را بهارتباطی، آزادانه جستجو، در

ارتباطات گروهی و اجتماعی و فضای مجازی ازجمله روزنامه، مجله، کتاب، سینما، رادیو، تلویزیون و 

 .تضمین کند ها طبق قوانین های اجتماعی و مانند این شبکه

احساسِ خود را از طرق مختلف آفرینش فکری، ادبی و شهروندان حق دارند اندیشه، خلاقیت و  -27ماده 

 .هنری با رعایت قوانین و حقوق دیگران بیان کنند

شهروندان از حق نقد، ابراز نارضایتی، دعوت به خیر، نصیحت در مورد عملکرد حکومت و نهادهای  -28ماده 

 .و مداراست عمومی برخوردارند. دولت موظف به ترویج و گسترش فرهنگ انتقادپذیری، تحمل

کند. هیچ مقامی حق  ها در چارچوب قانون حمایت می دولت از آزادی، استقلال، تکثر و تنوع رسانه -29ماده 

برای انتشار یا عدم انتشار اطلاعات یا مطالب درصدد اعمال فشاربر مطبوعات و  قانونی موازین ندارد برخلاف

 .ها مبادرت نماید و سایر رسانه ها برآید یا به سانسور یا کنترل نشریات سایر رسانه

 حق دسترسی به اطلاعات -چ

حق شهروندان است که به اطلاعات عمومی موجود در مؤسسات عمومی و مؤسسات خصوصی  -30ماده 

و نهادها موظف به انتشار مستمر اطلاعات  ها دستگاهدهنده خدمات عمومی دسترسی داشته باشند. همه  ارائه

 .باشند دنیاز جامعه میشده و مور بندی غیر طبقه

دهنده  حق شهروندان است که به اطلاعات شخصی خود که توسط اشخاص و مؤسسات ارائه -31ماده 

شود دسترسی داشته باشند و در صورت مشاهده اشتباه، خواستار  آوری و نگهداری می خدمات عمومی جمع
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توان در اختیار دیگران قرار داد، مگر  اصلاح این اطلاعات گردند. اطلاعات خصوصی مربوط به افراد را نمی

 .موجب قانون یا با رضایت خود افراد به

کودکان حق دارند به اطلاعات مناسب با سن خود دسترسی داشته باشند و نباید در معرض -32ماده 

آمیز یا هر نوع محتوایی قرار گیرند که موجب غلبه ترس یا بروز آسیب جسمی  محتوای غیراخلاقی، خشونت

 .روانی شودیا 

 حق دسترسی به فضای مجازی -ح

حق شهروندان است که آزادانه و بدون تبعیض از امکان دسترسی و برقراری ارتباط و کسب  -33ماده 

مند شوند. این حق از جمله شامل احترام به تنوع فرهنگی، زبانی،  اطلاعات و دانش در فضای مجازی بهره

ین اخلاقی در فضای مجازی است. ایجاد هرگونه محدودیت )مانند ها و باورهای مذهبی و مراعات مواز سنت

 .صریح ممنوع است فیلترینگ، پارازیت، کاهش سرعت یا قطعی شبکه( بدون مستند قانونی

های آموزشی و  و تجارت الکترونیک، فرصت الکترونیک حق شهروندان است که از مزایای دولت -34ماده 

 .آمیز برخوردار شوند تبعیضتوانمندسازی کاربران به صورت غیر 

رسانی، حفاظت از  های ارتباطی و اطلاع حق شهروندان است که از امنیت سایبری و فناوری -35ماده 

 .های شخصی و حریم خصوصی برخوردار باشند داده

 حق حریم خصوصی -خ

اشیاء و  حق هر شهروند است که حریم خصوصی او محترم شناخته شود. محل سکونت، اماکن -36ماده 

 .خصوصی و وسایل نقلیه شخصی از تفتیش و بازرسی مصون است، مگر به حکم قانون

ها اعم از الکترونیکی و غیر الکترونیکی،  کارگیری و افشای نامه تفتیش، گردآوری، پردازش، به -37ماده 

تلفنی، نمابر،  های شخصی و نیز سایر مراسلات پستی و ارتباطات از راه دور نظیر ارتباطات اطلاعات و داده

 .ها ممنوع است مگر به موجب قانون سیم و ارتباطات اینترنتی خصوصی و مانند این بی

حکم قانون ممنوع  جز با رضایت آگاهانه یا به گردآوری و انتشار اطلاعات خصوصی شهروندان -38ماده 

 .است

اشخاص حقیقی و حقوقی و  ها دستگاههاکه نزد  حق شهروندان است که از اطلاعات شخصی آن -39ماده 

است، حفاظت و حراست شود. در اختیار قرار دادن و افشای اطلاعات شخصی افراد ممنوع است و در صورت 

گیرد. هیچ مقام و مسئولی  ها قرار می لزوم به درخواست نهادهای قضایی و اداری صالح منحصراً در اختیار آن

ها را افشا  فراد را در اختیار دیگری قرار داده یا آنحق ندارد بدون مجوز صریح قانونی، اطلاعات شخصی ا

 .کند
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ها و ابزار غیر  هرگونه بازرسی و تفتیش بدنی باید با رعایت قوانین، احترام لازم و با استفاده از روش -40ماده 

مجوزقانونی  پزشکی اجباری بدون ها و اقدامات آزمایش چنین هم آمیز و غیر آزاردهنده انجام شود. اهانت

  .ممنوع است

ها و سایر  کار، اماکن عمومی،فروشگاه های صوتی و تصویری خلاف قانون در محیط های کنترل -41ماده 

 .های ارائه خدمت به عموم، ممنوع است محیط

ها رعایت شود. در  ها و تریبون ها در رسانه حق شهروندان است که حرمت و حریم خصوصی آن -42ماده 

یامعنوی، مرتکبین طبق مقررات قانونی مسئول و موظف به  یجاد ضرر مادیصورت نقض حرمت افراد و ا

 .باشند جبران خسارت می

 حق تشکل، تجمع و راهپیمایی -د

های اجتماعی، فرهنگی،  ها، انجمن شهروندان از حق تشکیل، عضویت و فعالیت در احزاب، جمعیت -43ماده 

توان از شرکت  کس را نمی عایت قانون، برخوردارند. هیچنهاد، با ر های مردم علمی، سیاسی و صنفی و سازمان

ها مجبور ساخت. عضویت یا عدم عضویت نباید موجب سلب یا  ها منع کرد یا به شرکت در یکی از آن در آن

 .محدودیت حقوق شهروندی یا موجب تبعیض ناروا شود

ها،  گذاری های صنفی در سیاست نظامها و  ها، انجمن در قالب اتحادیه حق شهروندان است که -44ماده 

 .ها و اجرای قانون مشارکت مؤثر داشته باشند گیری تصمیم

نهاد باید  های مردم های حقوق شهروندی حق هر شهروند است. سازمان های مدنی در حوزه فعالیت -45ماده 

 .داشته باشند حق دسترسی به اطلاعات و دادگاه صالح را برای دادخواهی در مورد نقض حقوق شهروندی

ها و  حق شهروندان است که آزادانه و با رعایت قانون نسبت به تشکیل اجتماعات و راهپیمایی -46ماده 

 .مسئول و حفاظت از امنیت اجتماعات برخوردار شوند یها دستگاهطرفی  ها اقدام کنند و از بی شرکت در آن

 حق تابعیت، اقامت وآزادی رفت وآمد-ذ

تواند مانع  مند شودو کسی نمی ایران بهره از مزایای تابعیت ر فرد ایرانی است کهحق مسلم ه -47ماده 

 .استیفای این حق شود

وآمد کند و از ایران خارج و یا به ایران وارد  آزادانه در داخل کشور رفت حق هر شهروند است که -48ماده 

 .موجب قانون این حق محدود شده باشد که به شود، مگر این

توان  کس را نمی ایران، اقامت و سکونت کنند. هیچ حق شهروندان است که در هر نقطه از سرزمین -49ماده 

اش ممنوع یا به اقامت در محلی مجبور ساخت  از محل اقامت خود تبعید کرد یا از اقامت در محل موردعلاقه

 .دارد مگر در مواردی که قانون مقرر می
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 های حقوقی، کنسولی و سیاسی ان حق دارند از خدمات و حمایتدر هر نقطه از جه اتباع ایرانی -50ماده

 .مند شوند دولت ایران بهره

 حق تشکیل و برخورداری از خانواده -ر

گونه اجباری نسبت به ازدواج و  حق شهروندان است که با رضایت کامل، آزادانه و بدون هیچ -51ماده 

 .تشکیل خانواده، با رعایت قانون مربوط اقدام نمایند

مند  ای و پزشکی لازم در امر ازدواج بهره آموزشی، مشاوره حق شهروندان است که از امکانات -52ماده 

 .باشند

سازی  های لازم برای تشکیل، تحکیم، تعالی و ایمن حق شهروندان است که از تدابیر و حمایت -53ماده 

 .وردار شوندهای دینی و ملی برخ ها و سنت خانواده، تسهیل ازدواج مبتنی بر ارزش

زنان و کودکان است که از تعرض و خشونت گفتاری و رفتاری دیگران  ویژه حق همه شهروندان به -54ماده 

ای خانوادگی و اجتماعی مصون باشند و در صورت بروز هر نوع خشونت امکان دسترسی ه در تمام محیط

 .حق خود را داشته باشند و قضایی جهت احقاق ای امن و نهادهای امدادی، درمانیه آسان به مکان

مند باشند. جدا کردن کودکان از  دار بهره کودکان است که از والدین و سرپرستان صلاحیت حق -55ماده 

 .ها، صرفاً بر اساس قانون خواهد بود والدین و سرپرستان قانونی آن

 حق برخورداری از دادخواهی عادلانه -ز

طرف قضایی،  دادخواهی آزادانه و با سهولت به مراجع صالح و بیمنظور  حق شهروندان است که به -56ماده 

 .توان از این حق محروم کرد کس را نمی انتظامی، اداری و نظارتی، دسترسی داشته باشند. هیچ

های صالح و با  که اتهام او در دادگاه شود مگر این کس مجرم شناخته نمی اصل بر برائت است و هیچ -57ماده 

رسی عادلانه ازجمله اصل قانونی بودن جرم و مجازات، استقلال و بیطرفی مرجع قضایی و رعایت اصول داد

زمان معقول و بدون اطاله دادرسی و با  قضات، حق دفاع، شخصی بودن مسئولیت جزایی، رسیدگی در مدت

 .حضور وکیل، اثبات شود. احکام باید مستدل و مستند به قوانین و اصول مربوط صادر شود

صورت  از بدو تا ختم فرایند دادرسی در مراجع قضایی، انتظامی و اداری به حق شهروندان است که -58ماده 

ها  آزادانه وکیل انتخاب نمایند. اگر افراد توانایی انتخاب وکیل در مراجع قضایی را نداشته باشند باید برای آن

ای وکلا  دفاع، از استقلال حرفه ناپذیر حق امکانات تعیین وکیل فراهم شود. در راستای استیفای خدشه

 .حمایت خواهد شد

اصل، برگزاری علنی محاکمات است و شهروندان حق دارند در صورت تمایل در جلسات رسیدگی  -59ماده 

 .باشد حضور یابند. موارد استثناصرفاً به حکم قانون می
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شان در  مشخصات هویتی شهروندان )اعم از متهم، محکوم و قربانی جرم( از حق امنیت و حفظ -60ماده

ای به شأن، حرمت و کرامت انسانی  برابر مراجع قضایی، انتظامی و اداری برخوردارند و نباید کمترین خدشه

ها وارد شود. هرگونه رفتار غیرقانونی مانند شکنجه جسمی یا روانی، اجبار به ادای شهادت یا ارائه  آن

خشونت گفتاری یا فیزیکی و توهین به متهم یا محکوم، نقض  اطلاعات، رفتار توأم با تحقیر کلامی یا عملی،

که موجب پیگرد قانونی است، نتایج حاصل از این رفتارها نیز قابل  حقوق شهروندی است و علاوه بر این

 .استناد علیه افراد نیست

های  اهباشند صرفاً در دادگ محاکمه شهروندانی که با اتهامات سیاسی یا مطبوعاتی مواجه می -61ماده

منصفه باید تجلی  شود. انتخاب اعضای هیئت منصفه انجام می  صورت علنی و با حضور هیئت دادگستری، به

 .های اجتماعی مختلف باشد وجدان عمومی و برآیند افکار و نظرات گروه

 حق شهروندان است که از بازداشت خودسرانه و بازرسی فاقد مجوز مصون باشند. هرگونه تهدید، -62ماده 

 .اعمال فشار و محدودیت بر خانواده و بستگان افراد در معرض اتهام و بازداشت ممنوع است

خود ازجمله اطلاع از نوع و علت اتهام و  حق شهروندان است که از تمامی حقوق دادخواهی -63ماده 

ا دفاعیات مستندات قانونی آن و انتخاب وکیل آگاهی داشته باشند و از فرصت مناسب برای ارائه شکایت ی

های قانونی و  ها یا زندان شده در همه مراحل دادرسی، نگهداری در بازداشتگاه خود، ثبت دقیق مطالب ارائه

 .مند شوند اطلاع خانواده از بازداشت بهره

 شهروندی مربوط به خود از قبیل از حقوق شدگان، محکومان و زندانیان حق دارندکه بازداشت -64ماده 

خدمات آموزشی و  های بهداشتی و درمانی، ارتباط و اطلاع از خانواده، ک، مراقبتتغذیه مناسب، پوشا

 .مند باشند فرهنگی، انجام عبادات و احکام دینی بهره

های کیفری، حقوقی، اداری و مراجع شبه قضایی بر اساس  تجدیدنظرخواهی از احکام دادگاه -65ماده 

 .معیارهای قانونی، حق شهروندان است

به  حکم شدگان موقت و محکومان است که پس از پایان بازداشت یااجرای حق همه بازداشت -66ماده 

زندگی شرافتمندانه خود بازگردند و از همه حقوق شهروندی به ویژه اشتغال به کار برخوردار شوند. 

 .و در حدود و زمان تعیین شده ممنوع است اجتماعی هر محکوم جز در موارد مصرح قانونی محرومیت

دولت با همکاری سایر قوا و مراجع حاکمیتی برای ارتقای نظام حقوقی ایران و ایجاد الگوی  -67ماده 

 .کارآمد، با تأکید بر رعایت حقوق دادخواهی، اقدامات لازم را معمول خواهد داشت

 حق اقتصاد شفاف و رقابتی -ژ

و خدمات عمومی و دولتی برابرند. های اقتصادی و امکانات  شهروندان در حق دستیابی به فرصت -68ماده 

و اعطای هر نوع مجوز در حوزه  های بخش عمومی و دولتی با بخش خصوصی انعقاد قراردادها و پیمان
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ها و  اقتصادی به شهروندان باید با رعایت قوانین و مقررات مربوط و رقابت منصفانه در دستیابی به فرصت

 .امکانات انجام شود

ها، قوانین و مقررات اقتصادی اطلاع  ست که از فرایند وضع، تغییر و اجرای سیاستحق شهروندان ا -69ماده 

کننده برسانند و با فاصله زمانی مناسب از اتخاذ  داشته باشند و نظرات خود را به اطلاع مرجع تصویب

ت آماده های پیشین مطلع شوند تا بتوانند خود را برای وقوع تغییرا ها و رویه تصمیمات متفاوت با سیاست

رسانی عمومی از  کنند و پس از اتخاذ تصمیم و برای رعایت اصل شفافیت، شهروندان حق دارند با اطلاع

 .تصمیمات آگاهی یابند

صورت برابر و با شفافیت کامل از اطلاعات اقتصادی و ازجمله اطلاعات  حق شهروندان است که به -70ماده 

 .طلع شوندها م ها و مناقصه مربوط به برگزاری مزایده

های اقتصادی شهروندان  دولت فضای قانونمند، شفاف و رقابتی منصفانه را برای انجام انواع فعالیت -71ماده 

 .کند ها تضمین می گذاری آن و امنیت سرمایه

منظور تأمین حقوق اقتصادی شهروندان و به حداکثر رساندن مشارکت آحاد جامعه در  دولت به -72ماده

سازی، صراحت و ثبات در  گذاری، ساده اقتصادی، شرایط لازم در خصوص تأمین امنیت سرمایههای  فعالیت

ای، ایجاد تمهیدات لازم را برای حضور فعالان  تصمیمات اقتصادی، گسترش مناسبات و پیوندهای منطقه

ز، تنظیم های تولیدی به دانش رو اقتصادی ایران در بازارهای جهانی، حمایت از نوسازی و تجهیز بنگاه

شویی و قاچاق کالا و ارز فراهم  یافته اقتصادی، پول مند صادرات و واردات، مقابله با جرائم سازمان هدف

 .کند می

 حق مسکن -س

مند شوند. دولت  شان بهره حق شهروندان است که از مسکن ایمن و متناسب با نیاز خود و خانواده -73ماده 

 .نماید می حق را فراهم این استیفای کانات زمینهبر اساس نیاز و با رعایت اولویت و ام

با اتخاذ تدابیر و وضع مقررات لازم، زمینه تأمین و بهبود وضعیت مسکن متناسب با  دولت -74ماده

سازی مصرف انرژی  های بهینه های فرهنگی، اجرای مقررات ملی ساختمان و طرح های بومی و ارزش ویژگی

 .نماید را فراهم می

 تحق مالکی -ش

تواند مالکیت دیگری را  حق مالکیت شخصی شهروندان محترم است. هیچ شخص یا مقامی نمی -75ماده 

سلب، یا اموال او را مصادره یا ضبط یا توقیف کند یا نسبت به حقوق مالی یا مالکیت او ممانعت، مزاحمت یا 

 .موجب قانون محدودیت ایجاد کند، مگر به
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از جمله مالکیت ادبی، هنری و صنعتی با رعایت قانون، محترم و مورد  های فکری انواع مالکیت -76ماده 

های لازم برای خلق و عرضه آثار  حمایت است و شهروندان حق دارند که در چهارچوب قانون از حمایت

 .ها در داخل و خارج از کشور برخوردار شوند هنری و انتفاع از حقوق مادی و معنوی ناشی از آن

 ار شایستهحق اشتغال و ک -ص

حق شهروندان است که آزادانه و بدون تبعیض و با رعایت قانون، شغلی را که به آن تمایل دارند  -77ماده 

تواند به دلایل قومیتی، مذهبی، جنسیتی و یا  کس نمی انتخاب نمایند و به آن اشتغال داشته باشند. هیچ

 .شهروندان سلب کنداین حق را از  های سیاسی و یااجتماعی نظر در گرایش اختلاف

شهروندان از حق فرصت برابر در دسترسی به مشاغل و انتخاب آزادانه حرفه موردنظر خود طبق  -78ماده 

صورت منصفانه و آبرومندانه باشند، برخوردارند.  ای که قادر به تأمین معاش خود به گونه موازین قانونی به

 .نماید آن نظارت می دولت شرایط مناسب را برای تحقق این حق تضمین و بر

 .مند شوند های لازم درباره مشاغل بهره حق شهروندان است که از آموزش -79ماده 

حق شهروندان است که از بهداشت محیطی و کاری سالم و ایمن و تدابیر ضروری برای پیشگیری  -80ماده 

 .مند باشند های کار بهره های جسمی و روحی در محیط از آسیب

 .شهروندان از حیث نقض قوانین و مقررات کار، حق دادخواهی در برابر مراجع قانونی را دارند -81ماده 

های  کارگیری، ارتقا و اعطای امتیازات به کارکنان باید مبتنی بر تخصص، شایستگی و توانمندی به -82ماده 

های ناقض حریم  روشآمیز و استفاده از  ای، جناحی و تبعیض متناسب با شغل باشد و رویکردهای سلیقه

 .خصوصی در فرایند گزینش ممنوع است

های شغلی مناسب وحقوق و مزایای برابر با مردان در قبال کار برابر،  حق زنان است که از فرصت -83ماده 

 .برخوردار شوند

 کودکان به کار ممنوع است. موارد استثنا که در جهت منافع و مصالح آنان باشد اشتغال اجباری -84ماده 

 .باشد صرفاً به حکم قانون مجاز می

 حق رفاه و تأمین اجتماعی -ض

افزایی اجتماعی، برخورداری از  ای بهتر، خودسازی معنوی و توان آرامش، شادابی و امید به آینده -85ماده 

زندگی امن و آرام، داشتن فرصت و امکان برای همراهی بیشتر با خانواده، تفریح، ورزش وگردشگری حق هر 

 .وند استشهر

 .مند شود اجتماعی و خدمات امدادی بهره هر شهروند است که از رفاه عمومی و تأمین حق -86ماده 
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حق شهروندان است که در صورت بیکاری ناخواسته، طبق قانون از حقوق بیمه بیکاری برخوردار  -87ماده 

 .شوند

حقوقی چون توسعه روستایی، بیمه و حق شهروندانِ روستانشین و عشایراست که حسب مورد از  -88ماده 

 .مند شوند سازی محیط زندگی بهره تأمین اجتماعی و ایمن

حق همه شهروندان به ویژه زنان است که به امکانات ورزشی و آموزشی و تفریحات سالم، دسترسی  -89ماده

 .حضور یابندهای ورزشی ملی و جهانی  ایرانی در عرصه داشته باشند و بتوانند با حفظ فرهنگ اسلامی

های بهداشتی پس از  حق زنان است که از تغذیه سالم در دوران بارداری، زایمان سالم، مراقبت -90ماده

 .مند شوند های شایع زنان بهره زایمان، مرخصی زایمان و درمان بیماری

مخدر  های فردی و اجتماعی از جمله مواد حق شهروندان است که از محیط زندگی عاری از آسیب -91ماده 

پذیر و مددجویان از اقدامات مؤثر دولت درزمینه توانمندسازی،  های آسیب گردان برخوردار باشند. گروه و روان

 .شوند های تأمینی برخوردار می امید به زندگی و اعمال سیاست

طور خاص از تمهیدات ضروری برای  های معظم آنان است که به حق جامعه ایثارگران و خانواده -92ماده

های مختلف فرهنگی، سیاسی و اجتماعی  وانمندسازی فردی و جمعی برای حضور و مشارکت مؤثر در عرصهت

 .برخوردار شوند

حمایت شامل تضمین فضای رقابتی، نظارت بر  کند و این شدگان حمایت می دولت از حقوق بیمه -93ماده 

رسیدگی به  گزار و بهبود سازوکارهای بیمهگر و  ای، تنظیم روابط بیمه بیمه فعالیت بیمه گران و نهادهای

 .باشد نفعان می شدگان و سایر ذی دادخواهی بیمه

ای که بهداشت یا سلامت  گونه شهروندان حق دسترسی به کالاها و خدمات استاندارد را دارند به -94ماده

 .ها را با مخاطره مواجه نکند آن

 حق دسترسی و مشارکت فرهنگی -ط

فرهنگی و  های علمی، مشارکت در حیات فرهنگی و پیشرفت از آثار و فواید توسعه برخورداری -95ماده 

 .های مختلف فرهنگ حق شهروندان است حمایت متوازن از جنبه

عنوان بخشی از میراث فرهنگی در چارچوب هویت ملی  های فرهنگی مردم ایران به تنوع و تفاوت -96ماده 

 .مورد احترام است

 .های قومی و مذهبی از حق ارتباطات بین فرهنگی برخوردارند فارغ از تفاوتشهروندان  -97ماده 

دولت مکلف به حفظ و حراست از میراث تمدنی و فرهنگی و حفظ آثار، بناها و یادبودهای تاریخی  -98ماده 

 .های مختلف فرهنگی است ها به گروه نظر از تعلق آن صرف
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راهی با دیگر  زم برای مشارکت در حیات فرهنگی خود و همدارند از امکانات لا شهروندان حق -99ماده 

های دینی و قومی و آداب و رسوم فرهنگی با  ها، برپایی آیین ها، انجمن شهروندان ازجمله در تأسیس تشکل

 .رعایت قوانین برخوردار باشند

دولت موظف است  های هنری حق دارند در فضای غیرانحصاری آزادانه فعالیت کنند. فعالان عرصه -100ماده 

 .کند تدابیر لازم برای جلب مشارکت رقابتی بخش خصوصی در مراحل تولید و عرضه آثار هنری را فراهم

 .شهروندان از حق یادگیری و استفاده و تدریس زبان و گویش محلی خود برخوردارند -101ماده 

تماعی و در چارچوب موازین شهروندان در انتخاب نوع پوشش خود متناسب با عرف و فرهنگ اج -102ماده 

 .قانونی آزاد هستند

زنان است که ضمن برخورداری از مشارکت و حضور در فضاها و  حق همه شهروندان به ویژه -103ماده 

 .های اجتماعی، فرهنگی و هنری مخصوص خود را تشکیل دهند ها و سازمان مراکز عمومی، تشکل

 حق آموزش و پژوهش -ظ

حق آموزش برخوردارند. آموزش ابتدایی اجباری و رایگان است. دولت زمینه شهروندان از  -104ماده 

سازد و وسایل تحصیلات عالی را تا سرحد نیاز  دسترسی به آموزش رایگان تا پایان دوره متوسطه را فراهم می

راهم دهد. دولت آموزش پایه را برای افراد فاقد آموزش ابتدایی ف طور رایگان گسترش می و ضرورت کشور به

 .آورد می

مندی از مزایای آموزشی و پژوهشی ازجمله ارتقا را دارند.  همه استادان و دانشجویان حق بهره -105ماده 

های علمی ازجمله فرصت مطالعاتی، بورسیه و غیره صرفاً باید بر اساس  اعطای تسهیلات و حمایت

 .ها باشد مانند این های جناحی و حزبی و های علمی، شایستگی، فارغ از گرایش توانمندی

جوامع علمی، حوزوی و دانشگاهی از آزادی و استقلال علمی برخوردارند، استادان، طلاب و  -106ماده 

های علمی مورد  صرف داشتن یا ابراز عقیده در محیط توان به ها را نمی دانشجویان در اظهارنظر آزادند و آن

حق دارند نسبت به  م کرد. اساتید و دانشجویانتعرض و موأخذه قرارداد یا از تدریس و تحصیل محرو

 .ها اقدام کنند صنفی، سیاسی، اجتماعی، علمی و غیره و فعالیت در آن های تشکل تأسیس

دانشگاه باید مکانی امن برای استادان و دانشجویان باشد. مسئولان دانشگاه باید برای تضمین  -107ماده 

گی به تخلفات انضباطی دانشجویان باید با رعایت حق امنیت دانشجویان اهتمام جدی ورزند. رسید

طرف و با رعایت حق دفاع و  دادخواهی، اصول دادرسی منصفانه و دسترسی به مراجع صالح مستقل و بی

 .انجام شود تجدیدنظرخواهی، در حداقل زمان و بدون تأخیر، مطابق با مقررات

منجر به شکوفایی شخصیت،  برخوردار باشند کهوپرورشی  آموزان است که از آموزش حق دانش -108ماده 

های  فرهنگی، ارزش دیگران، هویت و حقوق والدین به ذهنی و جسمی و احترام های استعدادها و توانائی
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زندگی اخلاقی و مسئولانه توأم با تفاهم، مسالمت، مدارا و مروت،  داشتن ها را برای دینی و ملی شود و آن

 .زیست و میراث فرهنگی آماده کند به محیط مردم و احترام بین برابری و دوستیانصاف، نظم و انضباط، 

مورداحترام قرار گیرد. نظرات کودکان  شخصیت و کرامت آنان حق دانش آموزان است که -109ماده 

 .شان باید شنیده شود و موردتوجه قرار گیرد به زندگی درمسائل مربوط

گیری تنفرهای قومی، مذهبی و سیاسی در ذهن کودکان شود یا  کس حق ندارد موجب شکل هیچ -110ماده 

های جمعی در ذهن کودکان  خشونت نسبت به یک نژاد یا مذهب خاص را از طریق آموزش یا تربیت یا رسانه

 .ایجاد کند

تناسب توانایی از فرصت و امکان تحصیل و کسب مهارت برخوردار باشند  خواهان باید به توان -111ماده

 .های شغلی شود یت نباید موجب محرومیت از حق تحصیل دانش و مهارتومعلول

 زیست سالم و توسعه پایدار حق محیط -ع

جتماعی رو به رشدی ا های بعد باید در آن حیات که نسل امروز و نسلزیست  حفاظت از محیط -112ماده 

زیست یا  که با آلودگی محیط آنهای اقتصادی و غیر  رو فعالیت ای همگانی است. از این وظیفهداشته باشند 

زیست و گسترش  آن همراه باشد، ممنوع است. حفاظت، بهسازی و زیباسازی محیط جبران تخریب غیرقابل

های  ها، تصمیمات و اقدام زیست حق شهروندان است و دولت این حق را در برنامه فرهنگ حمایت از محیط

دهد و با آلودگی و تخریب  نیتی مدنظر قرار میای، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، دفاعی و ام توسعه

 .کند زیست مقابله می محیط

زیست سالم، پاک و عاری از انواع آلودگی، ازجمله آلودگی  مندی از محیط هر شهروند حق بهره -113ماده 

ت زیس های محیط های ناشی از امواج و تشعشعات مضر و آگاهی از میزان و تبعات آلاینده هوا، آب و آلودگی

ویژه در شهرهای بزرگ تدابیر لازم را  محیطی به های زیست ی اجرایی برای کاهش آلایندهها دستگاهرا دارد. 

 .کنند اتخاذ می

ها و صنایع استخراجی،  منظور توسعه زیربنایی و صنعتی مانند احداث سدها و راه هرگونه اقدام به -114ماده 

های  محیطی انجام شود. اجرای طرح ارزیابی تأثیرات زیستای و مانند آن باید پس از  پتروشیمی یا هسته

 .محیطی خواهد بود ای منوط به رعایت دقیق ملاحظات زیست توسعه

های اقتصادی، تبادل اطلاعات، انتقال دانش  المللی مؤثر از طریق همکاری دولت با ایفای نقش بین -115ماده 

المللی اقدام خواهد  جانبه و متوازن و رفع موانع بین فنی و مبادله فرهنگی برای تحقق توسعه پایدار همه

ها از جمله بهداشتی، پزشکی،  های نو درکلیه زمینه آوری نمود. حق شهروندان است که از مزایا و منافع فن

 .مند شوند دارویی، غذایی، اقتصادی و تجاری بهره
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 حق صلح، امنیت و اقتدار ملی -غ

طلبانه در چارچوب منافع و امنیت ملی،  شهروندان است که از سیاست خارجی شفاف و صلح حق -116ماده 

برخوردار باشند. دولت با رعایت اصول عزت، حکمت و مصلحت، برقراری، حفظ و ارتقای روابط و مناسبات 

های  ماتیک و روشکند و با استفاده از ابزارهای دیپل المللی را دنبال می های بین پایدار با کشورها و سازمان

ها، مبارزه با خشونت و  خردمندانه برای ترویج و تقویت گفتمان صلح، صیانت از حقوق بشر و کرامت انسان

 .کند گری و دفاع از حقوق مظلومان تلاش می افراطی

و  ریزی المللی ایران، برنامه دولت برای حمایت از حقوق ایرانیان خارج از کشور و بهبود وجهه بین -117ماده 

 .اقدام خواهد نمود

 .ارضی و اقتدار ملی برخوردار باشند شهروندان حق دارند از امنیت، استقلال، وحدت، تمامیت -118ماده 

راهبردی و  های لازم و تخصیص منابع کافی در جهت بازدارندگی ریزی دولت موظف است با برنامه -119ماده 

 .نیروهای مسلح را به عمل آورد تجهیز و تقویت هکشور اقدامات لازم به ویژ دفاعی توانمندی ارتقای

 و تخصیص ریزی لازم برخوردار باشند. دولت با برنامه شهروندان حق دارند از آموزش دفاعی -120ماده

 .نماید عمومی اقدام می وبسیج دفاعی بنیه امکانات لازم نسبت به تقویت

 سازوکار اجرا و نظارت بر حسن اجرای حقوق شهروندی

جمهور برای نظارت، هماهنگی و پیگیری اجرای مناسب تعهدات دولت در این منشور، دستیار  رئیس -1

مشی مربوط به اجرای کامل منشور حقوق شهروندی از  نماید. پیشنهاد برنامه و خط ای را تعیین می ویژه

 .های دستیار ویژه است جمله مسئولیت

های قانونی  با هماهنگی دستیار ویژه در حدود صلاحیت اند ی اجرایی تابع قوه مجریه موظفها دستگاه -2

بندی و مدون  نهاد و بخش خصوصی، ضمن جمع های مردم ها، سازمان خود، با جلب مشارکت مردم، تشکل

ها و اختیارات خود و  های مندرج در قانون اساسی و قوانین عادی، در حوزه مسئولیت سازی حقوق و آزادی

ویژه از طریق  هروندی، تدابیر و اقدامات قانونی لازم را برای تحقق این حقوق بهشناسایی موارد نقض حقوق ش

سازی و تقویت مفاهمه،  رسانی و ظرفیت تدوین و اجرای برنامه اصلاح و توسعه نظام حقوقی، آموزش، اطلاع

 .گفتگو و تعامل در حوزه عمومی انجام دهند

صلاح و توسعه نظام حقوقی مربوط به خود را ظرف مدت اند برنامه ا ی تابع قوه مجریه موظفها دستگاه -3

شش ماه از انتشار این منشور تهیه و در اختیار دستیار ویژه ریاست جمهوری قرار دهندو هرسال گزارش 

های پیشنهادی برای ارتقاء و اجرای حقوق شهروندی را در حوزه  حل ها، موانع و راه ها، چالش ادواری پیشرفت
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و از طریق اصلاحات نهادی و ساختاری، برای تحقق حقوق شهروندی مندرج در این  مسئولیت خود ارائه

 .منشور اقدام کنند

آوری و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی برای  وپرورش، علوم، تحقیقات و فن های آموزش وزارتخانه -5

لازم را اتخاذ  های حقوق شهروندی، ترتیبات آشنایی هرچه بیشتر دانش آموزان و دانشجویان با آموزه

 .نمایند می

کارهای رفع موانع تحقق حقوق شهروندی را به ملت ارائه و  ها و راه گزارش پیشرفت جمهور هرساله رئیس -6

 .کند در صورت نیاز، منشور را روزآمد می

 حسن روحانی                                                                                                    

 ایران جمهوری اسلامی رئیس

 

 یدر نظام ادار یدر خصوص منشور حقوق شهروند یادار یعال یمصوبه شورا

 ریو سا ها یاستاندار ،یغیردولت یعموم ینهادها ،یدولت یها ها، مؤسسات و شرکت خانه وزارت یتمام

 .کنند یاستفاده م یاز بودجه عموم یکه به نحو ییها دستگاه

و  یبه پیشنهاد سازمان ادار 1395/11/9و هفتاد و هشتمین جلسه مورخ  کصدیدر  یادار یعال یشورا

سطح  یف بهبود و ارتقاگو و کارآمد، با هد پاسخ ینظام ادار جادیتبعیض و ا رفعکشور، به منظور  یاستخدام

 یها تسهیل در تحقق اهداف سیاست شده، جادیا یها ظرفیت شهروندان از یمند بهره ،یحقوق شهروند

برنامه جامع اصلاح نظام » هفتم از بخش ،یخدمات کشور تیریفصل سوم قانون مد ،ینظام ادار یکل

تاریخ شده در  ابلاغ، «یشهروندمنشور حقوق » چنین همو  رانیهیأت وز 1393/10/28مصوب  «یادار

 یعال یبه شرح پیوست )ممهور به مهر دبیرخانه شورا را «یدر نظام ادار یقوق شهروندح»، 1395/9/29

 .نمود بی( تصویادار

 .باشد یالاجراء م ابلاغ، لازم خیو از تار نیماده تدو 19مصوبه در  نیا

 یحسن روحان  یادار یعال یو رئیس شورا جمهور رئیس
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 یدر نظام ادار یحقوق شهروند

 یاول: اصول و مبان فصل

 عبارتند از: یمنبعث از منشور حقوق شهروند یدر نظام ادار یحقوق شهروند یاصول و مبان -1ماده 

شفافیت، عدالت و انصاف توسط  ،ییگو پاسخ ،یکارآمد ،یمدار قانون ی هیامور کشور بر پا ستهیاداره شا -1

 است. یالزام ییاجرا یها دستگاه کارکنان همه مسئولین و

 ،یداور و پرهیز از هرگونه پیش یطرف بر اصل بی یمردم مبتن یقانون و انجام امور ادار تیرعا -2

 ،یشاوندیو رابطه خو یقوم ،یسیاس یها شیدر نظر گرفتن گرا بدون یشخص یورز غرض ای ییجو منفعت

 .است یالزام ییاجرا یها دستگاهتوسط همه مسئولین و کارکنان 

به  ،یو نظارت یادار ،ییقضا طرف یسهل و بدون تبعیض شهروندان به مراجع صالح و ب یامکان دسترس -3

کارکنان را خلاف قوانین و  ایو  یادار یکه، تصمیمات نهادها یشهروندان یبرا آزادانه یمنظور دادخواه

 مقررات بدانند.

که به  ،ییاجرا یها دستگاهمه مسئولین و کارکنان ه یتصمیمات و اقدامات ادار یرسان الزام به اطلاع -4

 .دهند یشهروندان را تحت تأثیر قرار م مشروع حقوق و منافع ینوع

و ارائه  ییپاسخگو یبرا ییاجرا یها دستگاهو کارکنان  رانیمستمر شهروندان به مد یامکان دسترس -5

 محوله. فیوظا چارچوب لازم در یها ییراهنما

 یها دستگاهو مورد نیاز شهروندان توسط  شده یبند الزام به ارائه و انتشار مستمر اطلاعات غیرطبقه -6

 .ییاجرا

دهنده خدمات  خود که توسط اشخاص و مؤسسات ارائه یشهروندان به اطلاعات شخص یامکان دسترس -7

بدون  گران،یدان به دشهرون یو اجتناب از ارائه اطلاعات خصوص شود یم ینگهدار و یآور جمع یعموم

 خود فرد. تیرضا ایآور  وجود قانون الزام

 ،یدولت الکترونیک و خدمات الکترونیک یایآمیز شهروندان از مزا غیرتبعیض یگیر امکان بهره -8

 .یدر نظام ادار کاربران یو توانمندساز یآموزش یها فرصت
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برابر زنان  یایمناسب و حقوق و مزا یشغل یها شهروندان از فرصت یگیر بهره یفراهم کردن زمینه قانون -9

ناقض  یها آمیز و روش تبعیض ،یجناح ،یا سلیقه یکردهایو اجتناب از رو کسانی و مردان در قبال کار

 .نشیجذب و گز ندیدر فرآ یخصوص میحر

 یدر نظام ادار یحقوق شهروند قیمصاد  :دوم فصل

 عبارتند از: یدر نظام ادار یحقوق شهروند قیمصاد -2 ماده

 یو رفتار محترمانه و اسلام یاز کرامت انسان یحق برخوردار -1

 از اعِمال بیطرفانه قوانین و مقررات یحق برخوردار -2

 یو تصمیمات ادار ندهایها، فرآ حق مصون بودن از تبعیض در نظام -3

 یبه خدمات ادار عیآسان و سر یحق دسترس -4

 همه افراد یخصوص میحر تیحق حفظ و رعا -5

 به اطلاعات مورد نیاز یو دسترس یادار یندهایموقع از تصمیمات و فرآ به یحق آگاه -6

 یادار یندهایحق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآ -7

 یادار یها، معاملات و قراردادها آمیز در توافق حق مصون بودن از شروط اجحاف -8

 یاز امتیازات خاص قانون عیکامل و سر یدر برخوردار خواه حق اشخاص توان -9

 و اعتراضات اتیموقع و منصفانه به شکا به یحق رسیدگ -10

 و کارکنان آنها یاجرائ یها دستگاهتقصیر  ایحق جبران خسارات وارده در اثر قصور  -11

 یدر نظام ادار ینسبت به حقوق شهروند ییاجرا یها دستگاهتکالیف کارکنان و   :سوم فصل

 یو رفتار محترمانه و اسلام یاز کرامت انسان یحق برخوردار- 3 ماده

از  دیها و هشدارها با ها، ابلاغ ها، آگهی دعوتنامه ،یرسان اطلاع یفعالیتها یدر تمام ییاجرا یها دستگاه -1

 .ندیاستفاده نما آمیز غیرتحکم ادبیات محترمانه و

از احترام به  یحاک طیمکلفند محیط ارائه خدمت، امکانات و تسهیلات مناسب و شرا ییاجرا یها دستگاه -2

 .ندینما مراجعین را فراهم
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است و در موارد  یحرمت مراجعین ضرور تیرعا ،ییاجرا یها دستگاه یو خروج یورود یدر مکانها -3

و تدابیر  لیاز وسا ،یبدن یبازرس یتا حد ممکن به جا دیداشته باشد با ضرورت مراجعین یکه بازرس یخاص

 استفاده شود. ینامحسوس و الکترونیک یبازرس

تلفن همراه و ... به هنگام  ینظیر گوش یلیمنع همراه داشتن وسا لیموظفند دلا ییاجرا یها دستگاه -4

همراه  لیوسا یسپار امانت یو برا ندینما یرسان اطلاع یقانون یها ضرورت ورود به دستگاه را حسب

 ایمراجعین را دچار مشقت کند  دیبه آن نبا یدسترس که یدر نظر بگیرند به نحو یمراجعین، مکان مطمئن

 .دیرا متوجه آنان نما یا نهیهز

در گفتار، رفتار و مکاتبات خود با مراجعین، ادب و نزاکت را  دیبا یاجرائ یها دستگاهو کارکنان  رانیمد -5

 نیعناو ایانتساب هر گونه اتهام  ایآمیز و غیرمحترمانه و  عبارات عرفاً اهانت و و از به کار بردن الفاظ تیرعا

 .ندیمجرمانه به آنها احتراز نما

آنان  یو کرامت انسان تیرعا دیبا یطیرفتار توام با احترام متقابل میان کارکنان و مراجعین در هر شرا -6

 حفظ گردد.

 طرفانه قوانین و مقررات از اِعمال بی یارحق برخورد -4 ماده

تنظیم و ابلاغ شوند  یا به گونه دیبا ،ییاجرا یها دستگاهدر  یها و مکاتبات ادار ها، دستورالعمل بخشنامه -1

ها،  بخشنامه یو قابل دسترس بوده و از هر گونه تبعیض در ابلاغ و اجرا شفاف مردم ساده، یکه برا

 یتیاست رفتار متفاوت حما یهیاجتناب شود. بد مردم نسبت به یدستورات ادارها، تصمیمات و  نامه شیوه

تبعیض محسوب  گیرد، می نوعاً قابل توجیه صورت یها وضعیت ریسا ای یمعلولیت، سالمند یکه بر مبنا

 شود. نمی

 یبین اضافه بر آنچه در قوانین و مقررات پیش ،یاطلاعات ایمجاز به مطالبه مدارک  یاجرائ یها دستگاه -2

کنند.  افتیدر دهیگرد حیبیش از آنچه در قوانین و مقررات تصر ،یا نهیهز دینبا شده از مراجعین نیستند و

به مراجعین اعلام  یمراتب با ذکر مستند قانون شود، افتیدر یا نهیهز دیکه مطابق مقررات، با یدر موارد

 گردد.
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مقررات مصوب انجام  ایخود را در مدت زمان تعیین شده در قانون  فیوظا دیبا یاجرائ یها دستگاه -3

از خدمات را  کیهر  یمربوط، زمان معین نشده باشد، زمان مناسب برا مقررات دهند و چنانچه در قانون و

 کنند. یرسان تعیین و از قبل به مراجعین اطلاع

و حقوق  یانضباط ادار تیرعا چنین هملازم و  یدانش و مهارت تخصص دیبا یاجرائ یها دستگاه -4

 را به همه کارکنان خود آموزش دهند. اختیارات و فیمرتبط با وظا یشهروند

 یها و استنادها تصمیمات خود را بر اساس ادله معتبر اتخاذ کرده و استدلال دیبا یو مراجع ادار رانیمد -5

 تصمیم خود را بیان کنند. اعلام مورد استفاده در یقانون

 یها دستگاهو کارکنان  رانیمردم توسط مد یاز سو یخدمات ادار یهرگونه درخواست حضور رشیپذ -6

 ایها در خارج از محیط  درخواست رشیاست. از پذ رشیقابل پذ یادار ساعات صرفاً در محیط و ،ییاجرا

 اکیداً اجتناب شود. دیبا ،یساعت غیر ادار

بودن تصمیمات خود، مرجع، مهلت و  دنظریقابل تجد دیبا ییاجرا یها دستگاه رانیو مد یمراجع ادار -7

 خود اعلام کنند. تصمیمات را در دنظرینتیجه تجد

 یو تصمیمات ادار ندهایحق مصون بودن از تبعیض در نظامها، فرآ - 5 ماده

ارائه خدمات خود داشته باشند و  یبرا یا مشخص و اعلام شده هیو رو ندیفرآ دیبا یاجرائ یها دستگاه -1

 کنند. تیبه همه مراجعین رعا نسبت کسانیآن را به طور 

تصمیمات و اقدامات خود را مستند به قوانین و مقررات  دیبا یاجرائ یها دستگاهو کارکنان  رانیمد -2

 .ندینما قوانین و مقررات اجتناب یاعمال سلیقه در اجرا ای تبعیض مربوط انجام دهند و از هرگونه

خود نظیر احراز  یو اختیارات ادار ها صلاحیتدر اعمال  دیدر همه سطوح با یاجرائ یها دستگاهکارکنان  -3

 آن بدون تبعیض عمل کنند. ریو نظا مجوزها ، جذب نیرو، صدورها صلاحیت

 یبه خدمات ادار عیآسان و سر یحق دسترس - 6 ماده

آسان  یدسترس ،یاجرائ یها دستگاهخود به خدمات  یقانون ندهینما قیاز طر ایمردم حق دارند شخصاً و  -1

 .باشند داشته عیو سر
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 قیمردم به خدمات آنها به طر یتلاش خود را به کارگیرند تا دسترس تینها دیبا یاجرائ یها دستگاه -2

انجام گیرد.  نینو یها یابزارها و فناور یدولت الکترونیک و به طور کل خدمات استفاده از ایو  یغیرحضور

 با دستگاه مربوط خواهد بود. نهیبودن هز ینیپا از نظر سرعت، امنیت و یدسترس نیتضمین کیفیت ا

 شوند: تیرعا رینکات ز دیباشد با یمستلزم مراجعه حضور ،یخدمات از دستگاه اجرائ افتیچنانچه در -3

 مکان. کیمربوط به هرخدمت در  یادار یندهایتجمیع فرآ  -الف

 .یو داخل ساختمان ادار یراهنما در اطراف، ورود یتابلوها نصب  -ب

 سیسرو ،یرفاه مراجعین از جمله مبلمان، آب آشامیدن یبرا یکیامکانات و تسهیلات فیز یبین پیش -ج

 و پارکینگ. آسانسور المقدور یو حت یبهداشت

 .یو ارائه خدمات در تمام ساعت کار ادار یدقیق ساعت کار ادار تیرعا -د

 مردم. ریو سا یساکنان محل گان،یهمسا یمزاحمت برا جادیپرهیز از ا  -ـه

مرتبط را تهیه و به سهولت در  یها موظفند براساس نوع فعالیت و خدمات، فرم یاجرائ یها دستگاه -4

 .دهند کنندگان قرار اختیار مراجعه

در اختیار آنان  یثبت شده و شماره پیگیر دیالکترونیک(، با ایمراجعین )اعم از مکتوب  یتقاضاها یتمام -5

واحد و فرد  ،یرسیدگ ندیمراجعین را با فرآ ،یبه روشن دیبا ییاجرا یها دستگاه چنین همقرار داده شود. 

 آنها آشنا سازند. یکننده به تقاضا یرسیدگ

نوبت و ترتیب آغاز شود. چنانچه  تیبلافاصله بعد از ثبت آن با رعا دیمراجعین با یبه تقاضا یرسیدگ -6

رسانده  یمراتب به اطلاع متقاض عاًیرا ادامه داد، لازم است سر یرسیدگ نتوان مدارک ناقص بوده و ایتقاضا 

 .شود درخواست یشده و تکمیل اطلاعات و مدارک از و

م شده به طور و در طول ساعات اعلا یکار یمکلفند خدمات خود را در همه روزها یاجرائ یها دستگاه -7

 به مدت کوتاه مجاز نیست. یحت ،یموقت ارائه خدمات در اوقات ادار یتعطیل پیوسته ارائه دهند و

و  یساز ارائه خدمت خود، نسبت به روان یندهایمکرر فرآ یو بازنگر یبا بررس دیبا یاجرائ یها دستگاه -8

 .ندیمطلوب به مردم اقدام نما یرسان در خدمت مخل ای دئزا یها هیحذف رو
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در محل کار خود حاضر نباشد، مقام مافوق او  یبه هر علت یمأمور ارائه خدمات عموم ایچنانچه کارمند  -9

 موکول به مراجعه مجدد نشود. ایخدمات به مراجعین متوقف  ارائه اتخاذ کند که یترتیب دیبا

در  شانیا یمقامات مجاز از سو ایگیر و امضاء کننده  مقام تصمیم دیدر ساعات مراجعه مردم، همواره با -10

 باشد. داشته محل ارائه خدمت حضور

 یبه مراجعین هستند و چنانچه تقاضا یضرور یها و ارائه کمک ییکارکنان مکلف به راهنما یتمام -11

 کنند. ییآنها را به نحو مناسب راهنما دیبا نباشد، فشانیمراجعین در حیطه وظا

در ساعات  یدر منظر مراجعین و به طورکل یاز انجام امور شخص دیبا یاجرائ یها دستگاهکارکنان  -12

 اجتناب کنند. یادار

 همه افراد یخصوص میحر تیحق حفظ و رعا - 7 ماده

 ییروزآمد نیست، دستگاه اجرا ایمربوط به او نادرست، ناقص  یاثبات کند که اطلاعات شخص یاگر فرد -1

. چنانچه فرد و دستگاه دربارة صحیح، دیبه اصلاح اطلاعات مذکور اقدام نما نسبت دیدارنده اطلاعات، با

از دستگاه بخواهد تا  تواند یداشته باشند، فرد م اختلاف شده یآور کامل و روزآمد بودن اطلاعات جمع

 گریدر اختیار د یو یشخص زمینه، در پروندة او منعکس شود. چنانچه اطلاعات نیدر ا یو یادعا

 به آنها منعکس گردد. دیقرار گیرد اعتراض فرد نیز با ییاجرا یها دستگاه

تنها در حد ضرورت و با استفاده از طرق  ،ییاجرا یها دستگاهاز افراد توسط  یاطلاعات شخص یآور جمع -2

 نیو نامتعارف ممنوع است. ا یغیرقانون یو روشها لیمجاز بوده و استفاده از وسا شفاف و یقانون لیو وسا

 شود. یآور اخذ و جمع اشخاص از خود دیاطلاعات تا حد امکان، با

آنها  یآور افراد را فقط در جهت منظور و هدف اولیه از جمع یاطلاعات شخص دیبا ییاجرا یها دستگاه -3

و اشخاص  ها دستگاه ریدر اختیار سا ایاز آنها استفاده و  گریو مقاصد د اهداف یبرا دیبه کار برده و نبا

 غیرمسئول قرار دهند.

استفاده از اطلاعات  سوء ایاز مفقود شدن، افشا  یجهت پیشگیر یتدابیر ضرور دیبا ییاجرا یها دستگاه -4

 و اختیارات خود از آنها مطلع شده اند را اتخاذ کنند. فیوظا افراد، که به مناسبت
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ممنوع است  ییاجرا یها دستگاهافراد در  یحضور  یو کلام یتلفن ،یترنتنیو شنود ارتباطات ا یرهگیر -5

 قوانین مربوطه انجام خواهد گرفت. چارچوب و در صورت ضرورت، در

افراد نیستند مگر  یشخص میبا حر ریمغا یالکترونیک یها مجاز به استفاده از نظارت ییاجرا یها دستگاه -6

اموال  بیمجرمانه در محیط کار از قبیل سرقت، تخر یها احتمال ارتکاب فعالیت ،یقو لیدلا یآنکه بر مبنا

کارکنان  ایتأمین امنیت و بهداشت محل کار  یامر برا نیا ای سوء استفاده از اموال محل کار وجود داشته، ای

 باشد. یضرور

مراتب را با  دیبا ییو نصب دوربین، دستگاه اجرا یاعِمال نظارت الکترونیک یدر صورت ضرورت برا -7

 به اطلاع مردم و مراجعین برساند. ت،یقابل رو میعلا هشدار مکتوب و استفاده از

 به اطلاعات مورد نیاز یو دسترس یادار یندهایبه موقع از تصمیمات و فرآ یحق آگاه - 8 ماده

کنند،  منتشر می ایدهند  یدر دسترس قرار م یاجرائ یها دستگاهکه  یمردم حق دارند بر اساس اطلاعات -1

که قبلاً اعلام کرده و آن اطلاعات،  یبر خلاف اطلاعات یکنند. چنانچه دستگاه تنظیم خود را یها برنامه

 پاسخگو باشد. دیبا د،ینما عمل تصمیمات و اقدامات مردم قرارگرفته یمبنا

زارش عملکرد خود را در به طور سالانه، گ دیبا ییاجرا یها دستگاهمردم،  یتحقق نظارت واقع یدر راستا -2

 .دهند دسترس عموم قرار

 ریآن و سا ییاجرا یها نامه ینیو آ 1388آزاد به اطلاعات مصوب سال  یقانون انتشار و دسترس تیبا رعا -3

اند،  کرده حیرا تصر ییاجرا یها دستگاهافراد به اطلاعات موجود در  یدسترس حق که یقوانین و مقررات

 مردم را در دسترس آنها قرار دهند. یدرخواست موظفند اطلاعات ییاجرا یها دستگاه

 یراهنما دیبا ییآزاد به اطلاعات، هر دستگاه اجرا ی( قانون انتشار و دسترس 10به موجب ماده )  -4

مشتمل بر انواع و اشکال اطلاعات موجود در آن موسسه و نیز نحوه  خود مردم به اطلاعات یدسترس

و به صورت مکتوب نیز در اختیار متقاضیان  کرده خود منتشر یر سامانه اطلاع رسانبه آنها را د یدسترس

 قرار دهد.
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از  یبه آموزش همگان دیبا ییاجرا یها دستگاه ،یادار یندهایآشنا نمودن مردم با حقوق خود و فرآ یبرا -5

با حقوق و تکالیف خود در تعامل با آن سازمان،  ییاقدام، تا مردم ضمن آشنا یجمع ارتباط لیوسا قیطر

 .ندیانتظارات خود را تنظیم نما

 در اختیار آنها قرار داده شوند: لیاز طرق مختلف نظیر موارد ذ ستیبا اطلاعات مورد نیاز مردم می  -6

)پُرتال(  ( و درگاهتیمراجعین و نیز تارنما )وب سا دیو معرض د یورود ینصب تابلو راهنما در مباد -الف

 .ینترنتیا

 مراجعین. یبروشور و کتاب راهنما عیتهیه و توز -ب

 .ایخط تلفن گو یراه انداز -ج

 انجام کار در محل استقرار آنان. انیمتصد فیو رئوس وظا ینصب نام، پست سازمان -د

از  یا نسخه ر،ینکات ز تیدر ابلاغ تصمیمات خود به مراجعین، ضمن رعا دیبا ییاجرا یها دستگاه -7

 .ندینما لیتحو نفع یتصمیم اتخاذ شده را به ذ

 و شماره تصمیم. خیتار -الف

 .یمشخصات متقاض -ب

 منجر به تصمیم اتخاذ شده. یها و استدلال یمستندات قانون -ج

 تصمیم. یمفاد اصل -د

 اعلام مرجع و مهلت اعتراض به تصمیم. - ـه

 نام و سمت صادرکننده ابلاغیه. -و

 یانجام کار مراجعین را به صورت مرحله به مرحله، از طرق مقتض ندیمکلفند فرآ ییاجرا یها دستگاه -8

 آنها برسانند. اطلاع نظیر ارسال پیامک به

نحوه  ،یادار یندهایمکلفند اطلاعات راجع به نحوه استفاده مردم از خدمات و فرآ ییاجرا یها دستگاه -9

که  یاقدامات خود را در اختیار عموم قرار دهند، به نحو به تصمیمات و اعتراض مشارکت در آنها و نحوه

 آنها فراهم کنند. یآگاهانه را برا یگیر امکان تصمیم
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 شیمتناسب با مراجعات، به منظور بهبود مستمر نظام ارائه خدمت و افزا دیبا ییاجرا یها دستگاه -10

که اطلاع مردم از  ینموده و حسب میزان اهمیت یرسان مناسب اطلاع طرق مراجعان، به یمند تیرضا

 برگزار کنند. رسانه آنها دارد، جلسات پرسش و پاسخ با اصحاب یها فعالیت

دستگاه برگزار  یروابط عموم ای ییدستگاه اجرا یسخنگو یکه از سو یدر جلسات پرسش و پاسخ -11

 یها موارد، علیه رسانه ریخ و ساحیث دعوت، شرکت، طرح پرسش، ارائه پاس از یتبعیض دیشود، نبا می

 منتقد صورت گیرد.

 را مورد توجه قرار دهند: ریخود نکات ز یرسان اطلاع یها در فعالیت دیبا ییاجرا یها دستگاه -12

ها، توان تشخیص و  که علم به آن یاطلاعات یعنیارائه شده؛  ایمفید بودن اطلاعات قابل دسترس  -الف

 دهد. می شیافزا افراد را یقضاوت و آگاه

 دیاطلاعات با یحاو یمعنا که هم اسناد و مدارک و ابزارها نیدرست بودن اطلاعات ارائه شده؛ بد -ب

 از خدشه باشد. یو مندرجات آنها عار مفاد و صحیح بوده و هم یواقع

تحولات، مصوبات،  نیآخر یحاو دیاطلاعات با یعنیارائه شده؛  ایبه روز بودن اطلاعات قابل دسترس  -ج

 .باشد ها و تفسیرها اصلاحیه

که  یکه نیاز به آن وجود دارد ارائه شود به نحو یدر زمان دیاطلاعات با یعنی ؛یرسان به موقع بودن اطلاع -د

 پس از آگاه شدن از آن را داشته باشند. یگیر واکنش و تصمیم یبرا مخاطبان، فرصت معقول

تصمیم مخاطبان به آنها منوط  ایاقدام  ایکه واکنش  یتمام اطلاعات یعنی ؛یرسان کامل بودن اطلاع -ـه

 اعلام شوند. کجایلازم، به صورت  یتیو مدارک هو نهیو ادله، هز اسناد است، نظیر زمان، مکان،

 یادار یندهایحق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآ - 9 ماده

از  کیو نقض قوانین و مقررات در هر  یاطلاع از تخلفات ادار ایحق دارد در صورت مشاهده  یهر فرد -1

گزارش  یو برون سازمان یدرون سازمان یاطلاع خود را به مراجع نظارت ای مشاهده موارد ،ییاجرا یها دستگاه

 کند.
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را نقد نموده و  ییاجرا یاه دستگاهتصمیمات و اقدامات  ندها،یها، فرآ شهروندان حق دارند تا سیاست -2

 مقررات ابراز کنند. چارچوب خود را در ینظر انتقاد

 یاصلاح یو پیشنهادها یانتقاد یها ابییارز ،یشخص یبیان نظرها یبه آزاد ییاجرا یها دستگاه -3

 کنند. نهیتحمل نظرات مخالف را در درون خود نهاد یو فضا گذاشته ها احترام مراجعین و رسانه

 یکه مراجعین را از بیان نظر انتقاد یادار یها در محیط یاز نصب هرگونه آگه دیبا ییاجرا یها دستگاه -4

 کنند. اجتناب بترساند، ایمنع کرده 

( یالکترونیک ای یکی)به صورت فیز یموظفند هنگام ورود مراجعین، برگ نظرسنج ییاجرا یها دستگاه -5

عدم تطبیق آن با اطلاعات  ایرا در خصوص نحوه گردش کار، تطبیق  شانیا نظر در اختیار آنها قرار دهند و

و  ندهایآن را به طور منظم در اصلاح فرآ جیو نتا شوند ایانجام کار جو انیو رفتار متصد یاعلام شده قبل

 و تنبیه کارکنان خود مورد استفاده قرار دهند. قیتشو

 یها روزآمدکردن سیستم ایاستقرار و  ،یانداز نسبت به راه ط،یحسب شرا ستیبا می ییاجرا یها دستگاه -6

منظور ارائه  به ،یو درگاه )پُرتال( سازمان یپیشنهادها و انتقادها، پست صوت صندوق نظیر هیارتباط دوسو

 .ندیاقدام نما مردم یها دگاهیشناسنامه خدمات و فعالیتها و اخذ د

 یادار یدر توافقها، معاملات و قراردادهاآمیز  حق مصون بودن از شروط اجحاف -10 ماده

کنند. منظور از قرارداد  یآمیز به مردم خوددار اجحاف یاز تحمیل قراردادها دیبا ییاجرا یها دستگاه -1

ضعف طرف  ایبا استفاده از موقعیت برتر خود  ییموجب آن دستگاه اجرا به است که یآمیز قرارداد اجحاف

 تحمیل کند. شانیرا به ا یا غیرعادلانه طیمقابل، شرا

 گردند: می یآمیز تلق در آنها گنجانده شوند، اجحاف ریکه شروط ز ییقراردادها -2

متعهد  یعدم انجام کار ایطرف مقابل خود را به انجام  ییکه به موجب آن، دستگاه اجرا یشرط -الف

 شرط نداشته است.آگاه شدن از مفاد آن  یبرا یهیچ فرصت قرارداد که پیش از انعقاد سازد یم

 ،یذهن یناتوان ،یکه طرف مقابل آن به دلیل کهولت سن، بیمار ییدستگاه اجرا یاز سو یشرط -ب

  آثار آن ناتوان باشد. ایمفاد  یابیجهل نسبت به امور مرتبط، از ارز ای یسواد یب ،یسواد کم ،یروان یفشارها
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 .گیرد یقرارداد قرار نم گریاز قرارداد در اختیار طرف د یا که به موجب آن، هیچ نسخه یشرط -ج

 یارائه خدمات ایکالا  لیتا در زمان تحو سازد یخود را مجاز م ییکه به موجب آن، دستگاه اجرا یرطش -د

 دهد. شیاست، به تشخیص خود و رأساً قیمت را افزا شده که قرارداد آن قبلاً منعقد

 .دیسلب نما گریرا از طرف د ییحق مراجعه به مراجع قضا ،ییاجراکه به موجب آن، دستگاه  یشرط -ـه

قرارداد را فسخ  طرفه کیخود را مجاز بداند هر زمان که بخواهد  ییکه به موجب آن، دستگاه اجرا یشرط -و

 قرارداد بپردازد. گریبابت به طرف د نیاز ا یا عادلانه کند بدون آنکه خسارت

 درصورت ارتکاب تقصیر، از مسؤولیت معاف سازد. یحت خود را ییکه به موجب آن، دستگاه اجرا یشرط -ز

عادلانه به  یبدون پرداخت بها ،یفکر یها از مالکیت یناش یکه به موجب آن، حقوق معنو یشرط -ک

 شود. منتقل ییدستگاه اجرا

که به موجب  یا بیمه اید از تضمین که بدون وجود هر گونه توجیه معقول، استفاده طرف قراردا یشرط -ل

 بسیار دشوار سازد. ایاست را غیرممکن  شده مقررات به نفع او برقرار

مصوبه مکلفند بر اساس  نیمشمول ا یها دستگاهمشابه در  نیعناو ایامور قراردادها و  ،یحقوق یواحدها -ث

 .ندیخود اقدام نما یو اصلاح فرم قراردادها یبازبین به ماده نسبت نیمفاد ا

 یاز امتیازات خاص قانون یخواه در برخوردار حق اشخاص توان -11 ماده

از حقوق معلولان  تی( قانون جامع حما2ماده ) ییاجرا نامه ینیمکلفند مطابق مفاد آ ییاجرا یها دستگاه -1

ک مورخ  47457/ت  45515و اصلاحیه آن به شماره  1384/3/9مورخ  ـه 31960 /ت 14277)شماره 

ارائه خدمت را از جمیع جهات  یها )معلول( به محیط خواه اشخاص توان ی(، به سرعت دسترس3/8/ 1391

 تسهیل کنند.

اشخاص توانخواه  یرا که برا یخود، علائم و اشکال یدر ساختمانها و محیط کار دیبا ییاجرا یها دستگاه -2

 باشد نصب کنند. خواندن قابل فهم و یبه آسان

را به کارکنان  یکاف یحسب میزان و نوع مراجعات اشخاص توانخواه، آموزشها دیبا ییاجرا یها اهدستگ -3

 کنندگان ارائه دهند. مراجعه نیبا ا رفتار خود در خصوص نحوه
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اطلاعات و ارتباطات خود را جهت استفاده مستقلانه  یها یها و فناور سامانه دیبا ییاجرا یها دستگاه -4

 ارتقاء دهند. آنها اشخاص توانخواه از خدمات

 و اعتراضات اتیبه موقع و منصفانه به شکا یحق رسیدگ -12 ماده

کنند از  می یآنها رسیدگ تیشکا ایکه به اختلاف، اعتراض  یمراجع ادار یمردم حق دارند در تمام -1

 شود. تیشده و حقوق آنها رعا برخوردار طرفانه بیمنصفانه و  یرسیدگ

جهت تنظیم  یاز مهلت کاف دیحق استفاده از وکیل را دارد و با یادار یدر همه مراحل رسیدگ یهر فرد -2

 پاسخ به مطالب مطرح شده علیه خود برخوردار باشد. ایشهود  یمعرف ادله، و تکمیل پرونده، ارائه

آمیز، از تصمیمات و اقدامات  که در چارچوب قوانین و مقررات و بدون استفاده از الفاظ توهین یشخص -3

پیامد  ایانتقاد، با تعقیب  نیبه دلیل ا دیکند، نبا ها انتقاد می سطح رسانه در فرد مسئول ای ییدستگاه اجرا

 مسئولین دستگاه مواجه شود. یاز سو ییقضا ای یادار

بلافاصله به  دیبا ربطیارائه خدمت، مسئول واحد ذ انیدر صورت بروز اختلاف بین مراجعان و متصد -4

 .دیحل و فصل نما یاخلاق اسلام تیمقررات و با رعا چارچوب و آن را در یموضوع رسیدگ

 ییاجرا یها دستگاهو کارکنان  رانیتوسط مد دیاست در حق او ظلم شده، با یکه مدع یاعتراض شخص -5

 تحمل و با سعه صدر پاسخ داده شود. ،یاسلام با مدارا و اخلاق

 و کارکنان آنها یاجرائ یها دستگاهتقصیر  ایحق جبران خسارات وارده در اثر قصور -  13 ماده

علیه  دیخود، در صورت وجود احتمال هرگونه تهد یقانون فیمکلفند حسب وظا ییاجرا یها دستگاه -1

رفع آن به عموم  ایدفع  یها و هشدار به موقع و راه یبین نسبت به پیش ،یطبیع یایبلا ایو  یسلامت عموم

 .ندینما اقدام د،یمردم و به خصوص افراد در معرض تهد

 ایاموال منقول  ایاشیاء  یهستند که در نتیجة عیب و خراب یمسئول جبران خسارات ،ییاجرا یها دستگاه -2

 .شود یوارد م گرانیحقوق د ریتصرف آنها، به جان، مال و سا تحت ایغیرمنقول متعلق 

 نیتقصیرات مقامات و مأمور» تحت عنوان یمطابق فصل دهم از کتاب پنجم قانون مجازات اسلام -3

هستند که مستخدمان و کارکنان آنها در  یو بدن یمعنو ،یجبران آن دسته از خسارات ماد مسئول« یدولت
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به  اینظامات مربوط، در حین انجام وظیفه  ایقوانین، مقررات  تیرعا عدم ای یبالاتم یب ،یاحتیاط ینتیجة ب

به اشخاص وارد  ل،یامکانات و وسا غیرمتعارف کمبود ایدر نتیجة نقص  ایوارد  گرانیمناسبت آن به د

 .شود یم

که در جهت انجام  یدر حفاظت از اشیاء، اموال، اسناد، مدارک و اطلاعات دیبا ییاجرا یها دستگاه -4

 متعارف را به عمل آورند. یها کنند، تدابیر و احتیاط می افتیدر خود از مردم یتهایمأمور

 ینظام ادار در شهروندان گریحقوق د تیرعا یانتظارات از شهروندان برا  :چهارم فصل

 ،ییاجرا یها دستگاهافراد در مراجعه به  ریحقوق سا تیاز شهروندان انتظار میرود به منظور احترام و رعا -14 ماده

 :قرار دهند توجه را مورد لینکات ذ

لازم را در  یشهروندان و مساعدت در تأمین بهتر حقوق خود، همکار ریحقوق سا تیبه منظور رعا -1

 ورود و خروج، ارائه اطلاعات و مدارک صحیح، به موقع و کامل یبرا یتیهو مدارک نظم و نوبت، ارائه تیرعا

 در ارائه خدمت داشته باشند. عیتسر یبرا

شوند و اعتراض به  تیاند، محترم شمرده شده و رعا مادام که نقض نشده یتصمیمات و اقدامات ادار -2

شده در قوانین و توسل به مراجع  یبین در آنها با طرق پیش دنظریتجد درخواست تصمیمات و اقدامات و

 صورت گیرد. یقانون

مطالبه شده و از درخواست خدمت توسط کارکنان  یتنها در محیط ادار یادار یخدمات و درخواستها -3

 .شود در خارج از محیط اداره اجتناب

 ایکلیه آحاد جامعه در صورت مشاهده  ؛یتأمین حقوق شهروندان در نظام ادار یبه منظور مساعدت برا -4

اطلاع خود را  ایلازم است مشاهده  ،ییاجرا یها دستگاهت در قوانین و مقررا نقض و یاطلاع از تخلفات ادار

 گزارش کنند. ربطیبه مراجع ذ

و نقض قوانین و مقررات، ابتدا  یموارد مربوط به تخلفات ادار ،یدر رسیدگ عیاست جهت تسر ستهیشا  -5

ده، به مراجع قانع کنن پاسخ  افتیهر دستگاه گزارش و در صورت عدم در یسازمان درون یبه مراجع نظارت

 ارائه شود. یسازمان برون ینظارت
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در مراحل  ییاجرا یها دستگاهو کارکنان  رانیتوسط مد گریکدیعدم ترجیح شهروندان به  -تبصره

 است. یالزام ،یرسیدگ

 یدر نظام ادار یحقوق شهروند ییسازوکار اجرا : پنجم فصل

 قلمرو شمول مصوبه - 15 ماده

و  1383مناقصات مصوب سال  ی( قانون برگزار1موضوع بند )ب( ماده )  ییاجرا یها دستگاه یتمام

دولت استفاده  یاز بودجه عموم یکه به نحو ییها دستگاه ریو نیز سا آن لیموضوع تبصره ذ یها دستگاه

 شوند. می نامیده «ییدستگاه اجرا» نامه، بیتصو نیمصوبه بوده و در ا نیمشمول ا کنند، یم

 ،یدهنده خدمات عموم خود بر مراکز ارائه ینظارت فیموظفند در چارچوب وظا ییاجرا یها دستگاه: تبصره

که با اخذ  یمؤسسات ایو هر نوع مراکز  یصنف یدار ارائه خدمات، نهادها عهده یا حرفه یمؤسسات خصوص

 نیمرتبط ا یها بخش ایتمام  تیپردازند، رعا به مردم می خدمت به ارائه ،ییاجرا یها دستگاهمجوز از 

 امر نظارت کنند. نیو بر ا یآنها الزام یمصوبه را از سو

 اجرا ندیمسئولیت و فرآ  -16 ماده

 ییاجرا یها دستگاهو کارکنان  رانیمصوبه بوده و مد نیا یمسئول اجرا ،ییمقام دستگاه اجرا نیبالاتر -1

موظفند متناسب با  رانیمد چنین هممفاد آن هستند؛  تیمکلف به رعا ،یسازمان سطوح یمشمول در تمام

 یابیارز چنین هممصوبه، رفع موانع و  نیا یاجرا حسن محوله، در جهت فیو وظا ها تیاختیارات، مأمور

کارکنان و تجهیز  آموزش ها، بهبود روش ،یده سازمان ،یزیر آن، اقدامات لازم اعم از برنامه ینحوه اجرا

 یمشابه( را مطابق با دستورالعملها نیعناو ای) اتیبه شکا یو رسیدگ یعملکرد، بازرس تیریمد یواحدها

انجام کار،  یها و روش ندهایکشور، از جمله دستورالعمل اصلاح فرآ یو استخدام یسازمان ادار یابلاغ

ه ( ماد1تبصره )  ییاجرا نامه ینیآ ،یاستان یها و درگاه ییاجرا یها دستگاه یتارنماها دستورالعمل استاندارد

 انجام دهند. ،یابلاغ موارد ریو سا یخدمات کشور تیری( قانون مد 25) 

در جهت توسعه دولت الکترونیک، نیاز به مراجعه  عیمکلفند با اهتمام و اقدام سر ییاجرا یها دستگاه -2

 .برسانند مردم را به حداقل یحضور
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 میز خدمت جادیا - 17 ماده

 تیدارند؛ لازم است علاوه بر رعا یادیکه به طور متعارف مراجعین ز ییاجرا یها دستگاهدر آن دسته از  -1

حضور کارشناسان مطّلع دستگاه، با  با «میز خدمت» تحت عنوان یا کننده هماهنگ مصوبه، واحد نیمفاد ا

المقدور  ضمن استقرار در محل انتظار مناسب، حتی مراجعینکه  یاختیارات لازم تعبیه شود، به نحو یاعطا

 افتیمیز در نیا قیرا صرفاً از طر پاسخ مورد نیاز خود ایدستگاه، خدمت  یداخل یحضور در واحدهابدون 

 : باشد یم ریمشروح ز فیوظا دار عهده «میز خدمت». ندینما

 لازم به مراجعین در ارتباط با امور مربوط. یها ییاطلاعات و راهنما هیارا  -الف

 ن.مراجعی یها مدارک و درخواست افتیدر  -ب

 یمراجعه بعد خیاعلام تار صورت، نیمتقاضیان در صورت امکان و در غیر ا یها انجام امور و درخواست -ج

 مراجعین. به ییخدمت نها هیزمان ارا ای

 و اعلام آن به مراجعین. ربط یذ یاقدامات انجام شده از واحدها جینتا افتیدر  -د

 .ربط یبا واحد ذ یپس از انجام هماهنگ یمرتبط در موارد ضرور یمراجعین به واحدها تیهدا  -ـه

 ییاجرا یها دستگاهمشابه در  نیعناو ای اتیبه شکا یو رسیدگ یعملکرد، بازرس تیریمد یواحدها -2

 دهند.  هیمقام دستگاه ارا نیبه بالاتر را «میز خدمت » از عملکرد یگزارش کباریماه  3موظفند هر 

 و نظارت یمسئولیت راهبر  -18 ماده

 یبه عهده سازمان ادار یمصوبه در سطح مل نیا یو نظارت بر اجرا یپیگیر ،یراهبر ت،یمسئولیت هدا -1

 استان به عهده استاندار است. سطح کشور و در یو استخدام

 ،یاز حقوق مردم در نظام ادار تیمستمر حما یمصوبه و ارتقا نیا یبر حسن اجرا افتهینظارت نظام  -2

بر  یساز آموزش و فرهنگ ،یرسان اطلاع یها برنامه نیتدو چنین همو  ییاجرا یها نامه تهیه و ابلاغ شیوه

 ندگانیرا با حضور نما یضرور یها تواند کارگروه می سازمان کشور است و یو استخدام یعهده سازمان ادار

سازمان با اعزام بازرسان  چنین هم. دهد تشکیل یمردم نهاد قانون یها تشکل چنین همو  ییاجرا یها دستگاه

 خواهد کرد. نظارت مشمول یها دستگاهمصوبه در  نیا یمطلع و مجرب، بر حسن اجرا یبازرس یها و گروه
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 یها تشکل یگیر کشور زمینه شکل یو استخدام یسازمان ادار یوزارت کشور موظف است با همکار -3

ها  تشکل نیکه ا یا به گونه د،یرا فراهم نما یشهروندان در نظام ادار حقوق راقبت ازمردم نهاد در امر م

 .ندینقش نما یفایا ،یدر نظام ادار شهروندان تأمین حقوق یبرا یقانون نیبتوانند در چارچوب مواز

مصوبه  ینحوه اجرا یتحلیل یها مشمول و استانداران موظفند گزارش ییاجرا یها دستگاهمقام  نیبالاتر -4

 .ندیکشور ارسال نما یو استخدام یبه سازمان ادار و تهیه یا را به صورت دوره

مصوبه  ینحوه اجرا یتفصیل  یگزارش تحلیل ،یو استان یدستگاه یها و تجمیع گزارش افتیپس از در -5

 یجمهور، شورا کشور به رئیس یو استخدام یتوسط رئیس سازمان ادار سالانه، به صورت یدر سطح مل

 خواهد شد. هیارا رانیو هیأت وز یادار یعال

طرح  یسالیانه نسبت به اجرا رانیمرکز آمار ا یکشور موظف است با همکار یو استخدام یسازمان ادار -6

اقدام و  یو استان یدر سطوح مل ییاجرا یها دستگاهمردم از عملکرد  تیمیزان رضا سنجش و یافکارسنج

 .دیارائه نما رانیها به هیأت وز و استان ها دستگاه به دست آمده را به تفکیک جینتا

 ضمانت اجرا - 19 ماده

( 20آن؛ در چارچوب ماده ) یها مصوبه و دستورالعمل نیحقوق و الزامات مندرج در ا تیعدم رعا ای نقض

( 8ماده )  یبندها قیکارمندان، حسب مورد از مصاد یبه تخلفات ادار یرسیدگ قانون یینامه اجرا ینیآ

 یها دستگاه ایواصله از مردم  اتیو شکا شود می کارمندان محسوب یبه تخلفات ادار یقانون رسیدگ

آنان از منظر تخلفات  حقوق احقاق یبرا ربط،یذ یو تطبیق با مقررات توسط واحدها یضمن بررس ،ینظارت

 قرار یمربوط مورد رسیدگ یبه تخلفات ادار یرسیدگ یها در هیأت ،ییاجرا یها دستگاهو کارکنان  رانیمد

 گرفت. خواهند

مطابق  نامه بیتصو نی( ا 15ماده )  لیموضوع تبصره ذ یدر مورد مراکز و مؤسسات کارگزار -١ تبصره

 اقدام خواهد شد. مربوطه مجوز یمقررات و ضوابط اعطا

مراجع  ریدر سا یاحتمال اتیمراجعه و طرح شکا یمردم برا یحقوق قانون یماده ناف نیا یاجرا -٢ تبصره

 باشد. نمی ییو قضا یقانون
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 منابع و مآخذ:

 قرآن کریم

 نهج البلاغه

 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

 صحیفه نور حضرت امام خمینی

 نامه الهی سیاسی حضرت امام خمینی وصیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


